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ITSENAISTA SUORIUTUMISTA JA OSALLISUUTTA
TUKEVAT TOIMINTAYMPARISTOT

Esteettomyyden huomiointi kertoo inhimillisistd
arvoista ja monipuolisista palveluista. Edellikdvijand
se tarkoittaa myos liiketaloudellista kilpailuetua.

ISTO - itsendista suoriutu-
mista ja osallisuutta tukevat
toimintaymparistot -hanke
pyrkii kehittdimaan mielekadsta
arkea tukevia toimintoja ja
matkailuyritysten esteettomia
palvelukokonaisuuksia parem-
min ikdihmisten tarpeita vastaa-
viksi. Ikaantyvistd kootaan
pilottiryhma, joka testaa pilo-
teiksi valittuja kohteita.

Mielekkddn arjen toimintoja
yllapitavien palvelujen ja tuot-
teiden selvityskohteiksi on
valittu mm. pienimuotoisen
puutarhan hoitoon liittyvat
palveluratkaisut. Matkailualan
kehittdamiskohteiksi on valittu
luonto-ja vaellusreitit seka kalas-
tus ja vesilla liikkuminen Oulun
Eteldisen alueella.

Teknologisten laitteiden sopi-
vuutta ja kaytettavyytta testataan
pilottikohteiden palvelu-
kokonaisuuksissa. YhteistyOssa
palveluiden kayttdjien, yrittdjien
ja asiantuntijoiden kanssa
palvelutuotteita suunnitellaan ja
testataan kayttajalahtoisemmiksi
ja esteettomiksi.

ISTO-hanke kouluttaa osan
pilottiryhmasta arvioimaan ja
antamaan palautetta apuva-
lineiden ja palveluiden kaytet-
tavyydesta arviointimallin
avulla. Yritykset saavat arvo-
kasta kayttdjalahtoista palautetta
sekd asiantuntijandkokulman
palveluiden kehittdmiseen.

ISTO-hankkeen toteutusaika
on 1.8.2006-30.6.2008.

Hanketta hallinnoi Keski-
Pohjanmaan ammattikor-
keakoulu CENTRIA Tutkimus
ja kehitys, Ylivieskan yksikko.

Rahoittajana toimivat Pohjois-
Pohjanmaan liiton X-Branches
ohjelma sekd Oulun Eteldisen
alueen seutukunnat ja yhteis-
tyOyritykset.

ISTO- hankkeen toimenpiteet

"Itsendinen suoriutuminen on kasite, joka
kuvaa yksilon kykya ja mahdollisuuksia
selviytya yhteisossa ja ymparistossaan omaa
paatosvaltaansa kayttaen, tasa-arvoisena
yhteiskunnan jasenena."

-Timo Ekroos

1. Sitoutuminen

¢ Haastattelut
¢ Pilottiryhmén valinta
© Seminaarit ym. tilaisuudet

2. Palvelun testaus

© Palveluketjun toimivuus

© Esteettomyys (esim. materiaalit,
valaistus, kdytettavyys, opasteet)

© Turvallisuus

3. Jatkokehitys

© Tuotteistaminen
(tekniset ratkaisut,
palvelumalli)

© Kansainvilinen toiminta
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