HYVINVOINTIYRITTAJYYS
KOULUTUSHANKE

1.10.2005-31.3.2008

Loppuraporttl
0o ¢;’CENTRIA




Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska
Projektivastaava Reeta Limingoja
28.4.2008



SISALLYSLUETTELO

TIIVISTELMA .....oooteeeeerstncesessesssssssssssesssssssssssessessassassssssessassassassssssassassasssssassassassans 1
1. HANKKEEN KUV AUS ... ticrrticcneecnneecneeecsnsessssessssssssasssssssssssssssssssssssasssssasssnes 2
1.1. HANKKEEN TAUSTA JA TARVE ...ceiiiiutiieeeeiiiieeeeetteeeeeereeeeeeiaseeeeesssseeesesseeeeeesnsseseenssenas 2
1.2. HANKKEEN KOHDERYHMA .....occeitiieiiiireeireeeeteeeeseessseesssseesssseesssseesssesssssesssssessssesanns 5
1.3. HANKKEEN HENKILOSTO JA ORGANISAATIO ....vvviieeiirireeeeireeeeeerreeeeeinreeeeeenseeeeenseeas 5
1.4. HANKKEEN OHJAUSRYHMAL ... .ccccttiiiitieeerieeiteeseteessteessseeesssseesssesssssessssesssssesssssesanns 5
2. HANKKEEN RAHOITUS JA KUSTANNUKSET.......cccocceerierernrnrenescsnnesnsssnsennes 7
3. HANKKEEN TAVOITTEET, TOIMINTA JA TULOKSET........ccccecevnverirurrirurcaces 9
3.1. HYVINVOINTIYRITTAJYYS KOULUTUS .....eeceiuieeereeeerreeeteeeereeeeseeeesseeeesneeeesseesesseesnnns 9
3.1.1. Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen opetussuunnitelma.................. 9
3.1.2. KOUIUFUKSETL FOLOULUS ..ccovvveeeeeieieeeciiie ettt 11
3.2. UUDET HYVINVOINTIALAN YRITYKSET .....ccccutteieiuieeeeeiureeeeeeneeeeeeenseeeeeesseeeessseeeeens 12
3.3. HANKKEEN MAARALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN........ccc0eeevuveenn. 13
4. SEURANTA JA ARVIOINTT .....ccovvuiiirnirnnnnsinsnnssnnessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssas 15
4.1. KOULUTUKSEN ARVIOINTI.....0cceituteeitieeereeesueeenseeessseesssseesssseessssessssssessssessssessseesnns 15
4.2. OPINTOJAKSOJEN OPISKELIJAPALAUTTEET......cueiiiiiiieeeeeieeeeeeetreeeeeeineeeeeeenneeeeennnees 15
4.3. KOULUTUKSEN VAHVUUKSIA ......ceceitieeereeeeireeeereeeesseesssseesssseessssessssseessssessssessssesnns 17
4.4. HYVINVOINTIYRITTAJYYDEN TULEVAISUUDEN HAASTEET — KOULUTTAJAN
NAKOKULMA .....cceitteeeteeeetteaeteeeiteeaesseesssaeesseeaaseeaasseeassssessssesssssesssssssssssssssssesssssessseesnes 17
5. JULKISUUS, TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO ceeeeeeeenecesenenecssesensenes 19
5.1. HANKKEESTA TIEDOTTAMINEN JA KOULUTUKSEN MARKKINOINTI ........ccccccuvrreeen.. 19
5.2, YHTEISTYO ..uutieieieeeeeee ettt e et e eeteeeeeteeeeteeeeaaeeeetaeeeetaeessaeessseesnsssenssseeesssesesseesnsseennns 21
6. ONGELMAT TOTEUTUKSESSA ... tiertteeceeeeneeecnseeecsesesssseesssssesssssessasessssssens 23
7. OH]AUSRYHMAN ARVIO HANKKEEN TOIMINNASTA JA
TULOKSIST A ....eeeeceeeccteeereeeesseeeesseeesssseessssesssasesssssesssssesssssessassssssssssssssssssasssssssssssssns 25
8. JATKOTOIMENPITEET JA TOTEUTUSVASTUU......cccevrrrirnnnrirnnisnrcsanssnsssens 27
LAHTEET ..cuoueeveerteetcecesssesssssessessessssssssssssessessasssssssssssassssssessessasssssssssassassassssssessassassans 29

LIITTEET .ucouiiiiiiiininiintinnnnicntinieninsnssesnessisssesssessssssessssssssssesssessessssssassssssssssssssessaes 30



TIIVISTELMA

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen jarjestaimaan hyvinvointiyrittdajyys kou-
lutukseen osallistui 2,5 vuoden aikana 28 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista.
Koulutus jarjestettiin 30 op laajuisina hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopin-
toina, hankkeen aikana kolmelle ryhmalle. Opiskelijat olivat padasiassa Ylivieskan
seutukunnasta.

Hyvinvointiyrittajyys koulutushankkeen tavoitteena oli synnyttaa uusia hyvin-
vointialan yrityksid vastaamaan kasvaviin tarpeisiin. Hankkeen tavoitteena oli
edistdaa hyvinvointiyrittajyys koulutuksen kautta naisten tyollistymista ja jadmista
alueelle sekd turvata alueen hyvinvointiyritysten tyopaikkojen sdilymista ja laa-
dukkaiden palveluiden saantia. Hankkeen aikana perutettiin nelja uutta yritysta ja
opiskelijoita on yhteydessa Ylivieskan RFM-POLIS yrityshautomoon. Perustetut
yritykset ovat asiantuntijayrityksia, jotka tarjoavat yrityksesta riippuen mm. ope-
tus- ja kurssitoimintaa, psykoterapia- ja tydnohjauspalveluita.

Kokemukset koulutuksesta olivat hyvia ja koulutuksen kdyneet olivat tyytyvaisia
koulutukseen. Koulutuksen valttina oli mm. yrittdjyyskoulutuksen raatalointi so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisille seka yhteisty6 Ylivieskan RFM-POLIS yritys-
hautomon kanssa. Merkittavaksi tekijaksi nousi ryhméytyminen ja toisten yritta-
jiksi aikovien tuki. Koulutuksen edetessa opiskelijat kokosivat omaa verkostoa ja
olivat my0s mentoreita toisilleen. Lisdksi koulutuksen aikana mahdollistui vuoro-
puhelu julkisella sektorilla tyoskentelevien ja yrittajiksi aikovien valilla esim. uu-
sien palvelutarpeiden hahmottamiseksi.

Hankkeen kokemusten myota tulevaisuuden haasteina on koulutuksen laajenta-
minen suuremmalle alueelle sekd koulutuksen rakenteen muokkaaminen entista
joustavammaksi. Koulutuksen on pystyttava vastaamaan tydelaman tuomiin haas-
teisiin ja uusien koulutustarpeiden huomioiminen koulutussisilloissa on tarkeaa.
Jatkossa tullaan yhd enemman panostamaan verkoston luomiseen, ryhmaytymi-
seen, tiedon ja kokemusten vaihtoon, vertaistukeen ja yrittdjamentorointiin.

Hyvinvointiyrittajyys koulutushanke (501917) toteutettiin 1.10.2005-31.3.2008 Yli-
vieskan ja Raahen seutukuntien alueilla. Hanketta hallinnoi Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu, CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska sekd rahoittavat
ESR, Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus ja Ylivieskan seutukunta.



1. HANKKEEN KUVAUS

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushanke toteutettiin 1.10.2005-31.3.2008 valisena ai-
kana Ylivieskan ja Raahen seutukuntien alueilla. Padpaino hankkeessa oli Ylivies-
kan seutukunnassa. Hankkeen toteutuksesta ja hallinnoinnista vastasi Keski-
Pohjanmaan ammattikorkea-koulu, CENTRIA tutkimus ja kehitys, Ylivieska.
Hanke toteutettiin Pohjois-Pohjanmaan TE-keskuksen myontamalla ESR-
rahoituksella (Euroopan sosiaalirahasto) tavoiteohjelmasta 3, toimintalinja 2 ja toi-
menpidekokonaisuus 1. Lisdksi hanketta rahoitti Ylivieskan seutukunta. Hank-
keessa jarjestettiin hyvinvointiyrittdjyys koulutus (Hyvinvointiyrittdjyyden eri-
koistumisopinnot 30 op) 28 henkildlle.

1.1. Hankkeen tausta ja tarve

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen taustalla on yhteiskunnan muutossuun-
nat, jotka vaikuttavat voimakkaasti myos hyvinvointialan palvelurakenteisiin.
Ikaantyvan vaeston maaran kasvu, elinidn nousu seka idn myo6td kasvava hoivan
tarve lisaavat hoiva- ja sosiaalipalvelujen kysyntaa voimakkaasti (Sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan strategiat 2010). Arvioiden mukaan vanhusten maara tulee kaksin-
kertaistumaan seuraavan 30 vuoden aikana (Tilastokeskus). Palvelutarpeiden li-
sdantymiseen vaikuttaa lisdksi se, ettd osa sosiaali- ja terveysalan asiakkaista halu-
aa laadukkaita palveluita, joista he ovat my0s valmiita maksamaan (Sosiaali- ja
terveyspolitiikan strategiat 2010). Edelleen kasvavat palvelutarpeet tuovat julkisel-
le sektorille kovia kustannuspaineita, eivatka kuntien oma palvelujen tarjonta tule
yksin riittdamadan. Kunnilla tulee olemaan vaikeuksia my0s ammattitaitoisen tyo-
voiman saatavuudessa, kun suuret ikdluokat jaavat elakkeelle. Arviolta noin kol-
mannes kuntien tyontekijoista siirtyy eldkkeelle vuoteen 2010 mennessa (Hal-
meenmaki, 2005). Kehitys johtaa hyvinvointiyrittdjyyden lisdidantymiseen tulevai-
suudessa. Yksityisten sosiaalipalveluiden markkinat ovat kehittymassa ja kasvavat
nopeasti. Yrityksen perustamisvaiheessa koulutuksen, ohjauksen ja neuvonnan
merkitys korostuu. Tahan koulutustarpeeseen on vastattu Hyvinvointiyrittdjyys
koulutushankkeen jarjestamalla hyvinvointiyrittdjyys koulutuksella.

Hyvinvointiyrittdjyyskoulutuksen alueellisen tarpeen perustana on naisten ja
nuorten poikkeuksellisen alhainen osuus yrittdjista Pohjois-Pohjanmaalla (Pohjois-
Pohjanmaan maakuntaohjelma 2007-2010). Tarve yrittdjyydelle nousi esille myos
Hyvinvointiyrittdjyyden koulutustarpeen ennakointi ja koulutussuunnittelu pro-



jektin! selvityksessd, jossa kartoitettiin hyvinvointiyrittdjyyden tarvetta Ylivieskan
seutukunnassa. Nakokulmana oli alueen kuntien sosiaalitoimien ja paéattajien kasi-
tykset sosiaalipalveluiden ulkoistamisen tarpeista lahitulevaisuudessa. Kevaalla
2005 tehdyn selvityksen mukaan alueelle kaivataan yksityisid palveluntuottajia
sosiaalipalveluihin, niin yrityksid kuin jarjestojakin. Sosiaalipalveluiden kasvaviin
tarpeisiin kunnat tulevat vastaamaan lisdantyvalla kilpailuttamisella, yrittdjyydel-
la ja hyvinvointiteknologialla. Tulevaisuudessa my0s palvelusetelien kaytto tulee
lisdaantymaan. Tulevaisuudessa uudet palvelutarpeet muodostuvat erityisesti ko-
tipalveluihin, erilaisiin tukipalveluihin seka asumispalveluihin. Osa kunnista kai-
paa yksityisid palveluntuottajia lasten ja perheiden palveluihin, mm. lasten ja
nuorten laitoshoitoon, ensi- ja turvakoteihin, kasvatus- ja perheneuvoloihin ja lap-
siperheiden kotipalveluihin. Ikddntyneiden palveluihin tarvitaan yksityisid palve-
luntuottajia kotipalveluihin seka kotipalveluiden tukipalveluihin, kuten aterioin-
ti-, kuljetus- ja siivouspalveluihin. Huoli sosiaalialan palveluiden saatavuudesta ja
riittdvyydestd tulevaisuudessa ilmeni myos CENTRIAn vuonna 2003 tekemassa
laajassa kansalaisten hyvinvointia ja hyvinvointipalveluja koskevan tutkimuksessa
(Suihkonen, 2003).

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen taustalla on Keski-Pohjanmaan ammatti-
korkeakoulun yrittdjyysstrategia seka ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikon
sosiaalialan hyvinvointiyrittdjyyttda edistdva toimintamalli. Yrittdjyysstrategian
visiona on, ettd Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu on 2010 valtakunnallisesti
tunnettu ja tunnustettu yrittdjyysammattikorkeakoulu. Yrittdjyysstrategiassa yrit-
tajyyden laaja-alainen edistaminen on olennainen osa koulutus-, tutkimus-, kehi-
tys- ja palvelutoiminnan tarjontaa ammattikorkeakoulussa. Strategisissa tavoitteis-
sa tuodaan esiin, ettd ammattikorkeakoulu on yrittdjamaisesti toimiva organisaa-
tio, joka kykenee riskinottoon ja oppii kokemuksistaan. Ammattikorkeakoulun
henkil6std on sisdistanyt yrittdjamaiset toimintatavat ja opiskelijat ovat kasvaneet
sisdiseen yrittdjyyteen. (Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun yrittajyysstrate-
gia 2004.)

Sosiaalialan hyvinvointiyrittdjyytta edistavan toimintamallin (Taulukko 1) lahto-
kohtana on ollut tutkimus- ja kehittamistoiminta. Hyvinvointiyrittdjyyden toimin-
tamallin toteutus on tapahtunut sosiaalialalla vaiheittain. Ensimmaisessa vaihees-
sa kartoitettiin palvelujen ulkoistamiseen liittyvat tarpeet kunnissa ja tutkimustu-
lokset huomioiden suunniteltiin hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopinnot (Hy-
vinvointiyrittdjyyden koulutustarpeen ennakointi ja koulutussuunnittelu projekti).
Toinen vaihe koostui erikoistumisopintojen toteutuksesta (Hyvinvointiyrittdjyys
koulutushanke). Hyvinvointiyrittdjyyden toimintamalli on antanut hyvan viiteke-
hyksen toteuttaa yrittdjyytta edistavaa toimintaa tavoitteiden mukaisesti. Tavoit-

' Hyvinvointiyrittdjyyden koulutustarpeen ennakointi ja koulutussuunnittelu —projekti (S70620). Hallinnoija: Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska. Rahoittajat: ESR, Pohjois-Pohjanmaan
liitto ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu. Kesto 1.3.-31.10.2005. http://ylivieska.centria.fi



teisiin on jo osittain padsty, mutta uudet haasteet ja hankerahoitushakemukset
ovat toteutuessaan mahdollistamassa perimmadisten tavoitteiden saavuttamisen
(ks. luku 8).

Taulukko 1. Hyvinvointiyrittdjyyden toimintamalli Keski-Pohjanmaan ammatti-
korkeakoulun Ylivieskan yksikon sosiaalialalla (Nurmenniemi, 2004).
HYVINVOINTIYRITTAJYYDEN TOIMINTAMALLI

Vaihe 1 Vaihe 2

—— ——

Hyvinvointiyrittdjyyden Erikoistumisopintojen

erikoistumisopintojen < » toteuttaminen ja toiminta-

suunnittelu tapojen laajentaminen
4 o A AN

YRITTAJYYS Hautomo

v v yod

Tutkimus- ja kehitystoimin-

nalla vastataan haasteeseen, Koulutushenkil6ston /

kun palveluja ulkoistetaan | »| opettajien tdydennyskoulu-

kunnissa tus

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeessa toteutettujen Hyvinvointiyrittdjyyden
erikoistumisopintojen suunnittelu tehtiin Hyvinvointiyrittajyyden koulutustar-
peen ennakointi ja koulutussuunnittelu projektissa. Erikoistumisopintojen opetus-
suunnitelman suunnittelussa otettiin huomioon alueen tarpeet seka aikaisemmat
tutkimustulokset ja koulutustarvekyselyt. Oulun Eteldisen alueen koulutustarpeet
tulevat ilmi mm. yrityshautomo selvityksessd, jonka mukaan hyvinvointiyrittéjat
kokevat, etta heilld ei ole tarpeeksi tietoa eika heilla ole tiedossa mistd saada apua
yritykseen liittyvissd ongelmissa. Eniten koulutusta ja neuvontaa kaivataan tarjo-
usten tekemisessd, hankintaosaamisen lisaamisessa seka laatujdrjestelmien laati-
misessa. (Haapakoski, 2004.)

Hyvinvointiyrittajyys koulutushankkeen lahtokohtana oli vastata alueen tarpeisiin
ja saada uusia yrittdjia alueelle. Yrittdjyyskoulutusten tarjonta on maassamme laa-



jaa, mutta hyvinvointialan henkil6ille raataldityja koulutuksia ei juurikaan ole tar-
jolla. Hyvinvointialan yrittdjyyskoulutuksen tarve on ilmeinen. Hyvinvointialan
ammattilaisilla ei ole useinkaan tarvittavaa litketoimintaosaamista; talousosaamis-
ta, tietoa tuotteistamisesta ja kilpailuttamisesta. Hyvinvointialalla taytyy ottaa
huomioon niin sosiaali- ja terveysalaa koskeva lainsdaddanto ja yrittdjaa koskevat
lupa-asiat kuin keskeisend palveluiden laatu.

1.2. Hankkeen kohderyhma

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana olivat hyvinvointiyrittdjiksi aikovat ja hy-
vinvointiyrittdjind toimivat henkil6t, joilla oli jo aikaisemmin hankittu ammatilli-
nen koulutus sosiaali- tai terveysalalta ja joilla oli tarvetta yrittdjyyteen liittyvan
osaamisen tdydentdmiseen. Hankkeen kohderyhméana olivat my06s ne julkisella
sektorilla toimivat hyvinvointialan asiantuntijat, joilla oli liiketoimintaosaamiseen
liittyvid kehittdmistarpeita. Valillisend hyodynsaajana ovat hyvinvointisektori se-
ka alueella asuva vaesto, erityisesti ikadantyneet ja lapsiperheet.

1.3. Hankkeen henkilsto ja organisaatio

Hankkeen hallinnoijana toimi Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, CENTRIA
Tutkimus ja kehitys, Ylivieska. Projektin vastuuhenkilonad oli CENTRIAn tutki-
mus- ja kehitysjohtaja Antti Lauhikari ja taloushallinnon vastuuhenkilona talous-
paallikko Tuovi Komulainen. Hankkeen projektivastaavana (50 % tyoajasta) toimi
Reeta Limingoja, joka vastasi hankkeen toteuttamisesta projektisuunnitelman mu-
kaisesti seka tiedottamisesta, seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista.

1.4. Hankkeen ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat seuraavat henkilot:

Antti Lauhikari, tutkimus ja kehitysjohtaja, CENTRIA tutkimus ja kehitys,
Ylivieska

Leena Kivijakola, koulutuspaallikko, CENTRIA tutkimus ja kehitys, Ylivieska
Leena Raudaskoski, sosiaalialan yliopettaja, Keski-Pohjanmaan ammattikorkea-
koulu, Ylivieskan yksikko

Helind Nurmenniemi, sosiaalialan lehtori, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakou-
lu, Ylivieskan yksikko

Terttuirmeli Haapakoski, sosiaalijohtaja, Ylivieskan kaupunki — 1.1.2008 alkaen
palvelujohtaja, Peruspalvelukuntayhtyma Kallio

Anne Maki-Leppilampi, perusturvajohtaja, Kalajoen kaupunki



Martti Matikainen, yrittdja, Ylivieska

Risto Simild, toimistonjohtaja, Ylivieskan seutukunnan tyévoimatoimisto

Saija Luonuansuu, Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus, ESR-ohjelmapaallikko
(25.1.2008 asti)

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Risto Simild, varapuheenjohtajana Martti
Matikainen ja sihteerind Reeta Limingoja. Ohjausryhman poytakirjojen tarkastaja-
na toimi puheenjohtaja.

Ohjausryhma kokoontui Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen aikana 11 ker-
taa. Ohjausryhman kokoukset olivat 8.11.2005, 26.1.2006, 26.4.2006, 22.8.2006,
30.10.2006, 25.1.2007, 25.4.2007, 23.8.2007, 7.11.2007 ja 28.1.2008 seka hankkeen
paatyttya 28.4.2008.



2. HANKKEEN RAHOITUS JA KUSTANNUKSET

Hanketta rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto (ESR), Pohjois-Pohjanmaan TE-
keskus ja Ylivieskan seutukunta. Yksityinen rahoitusosuus koostui opiskelijoiden
osallistumismaksuista.

Taulukko 1. Hankkeen rahoitussuunnitelma.

RAHOITUS Kokonaisrahoitussuunnitelma
ESR + valtio 121 320

Kuntien rahoitus 6 740

Yksityinen rahoitus 6 740

RAHOITUS YHTEENSA 134 800

Hankkeen kuntarahoitusosuus on 6 740 €. Kuntarahoitusosuutta haettiin Ylivies-
kan ja Raahen seutukunnilta marraskuussa 2005. Ylivieskan seutukunnalta tuli
13.6.2006 hankkeen hallinnoijalle selvityspyynto, miten hanke tukee seutukunnan
strategian mukaisesti Oulaisissa sijaitsevaa hyvinvointialan osaamisymparistoa
Wellness Parkia. Wellness Parkilta sekd Ylivieskan seutukunnan SOTE -tiimilta
saatiin hanketta puoltavat lausunnot. Ylivieskan seutukunta myonsi kuntarahoi-
tusosuuden 6 139 €, kuitenkin enintddn hankepaatoksen mukainen suhteellinen
osuus toteutuneista kustannuksista. Ylivieskan seutukunnalta haettiin maksatuk-
seen 1.10.2005-31.12.2006 valiselle ajalle 2753 € ja 1.-31.12.2007 valiselle ajalle
2 566,37 € yhteensa 5 319, 37 €. Maksatukset on hyvaksytty. Loput kuntarahoituk-
sesta haetaan maksatukseen hankkeen paatyttya samaan aikaan paarahoittajalle
lahtevan viimeisen maksatuksen kanssa.

Hankkeen yksityinen rahoitusosuus on 6 740 € ja se koostuu opiskelijoiden osallis-
tumismaksuista. Yksityista rahoitusosuutta on kertynyt hankkeen aikana 8 135,50
€. Yksityinen rahoitusosuus on ylittynyt, koska koulutuksen aloittaneita on ollut
alkuperadista projektisuunnitelmaa suurempi mdara (alkuperdinen tavoite 22 hen-
kiloa — tarkennettu tavoite 28 henkil6d) ja koulutuksen hinta on haluttu pitda sa-
mana (307 €) koko hankkeen ajan.

Alkuperdisessa projektisuunnitelmassa hankkeen kesto oli 1.10.2005-30.6.2007.
Hankkeelle haettiin jatkoaikaa seka lisarahoitusta ja kustannuslajien muutosta
12.3.2007. Jatkoaika- ja lisdrahoitushakemuksen taustalla oli tarve kouluttaa kol-
mas ryhma hyvinvointiyrittdjyyteen. Samassa yhteydessa tarkennettiin myds
hankkeen tavoitteita. Rahoittajan paatos saatiin 19.3.2007. Hankkeelle myo&nnettiin
jatkoaikaa 31.12.2007 asti seka lisdrahoitusta 12 000 € (alkuperdinen projektin kus-
tannusarvio 122 800 € — uusi kustannusarvio 134 800 €).




Hankkeelle haettiin lisda jatkoaikaa sekd kustannuslajien muutosta 8.10.2007. Ra-
hoittajan paatos saatiin 17.10.2007 ja hankkeelle myonnettiin jatkoaikaa 31.3.2008
asti. Jatkoajan perusteena oli se, ettd hankkeella oli syksylla 2007 runsaasti myon-
nettya rahoitusta kdyttamatta. Toinen taustalla oleva tekija oli se, ettd koulutuksia
oli talloin jarjestetty Ylivieskassa kahdessa ryhmassa ja aloittaneita oli 22. Tavoit-
teena oli aloittaa kolmas ryhma Raahessa kevaalla 2007, jolloin koulutus ei kuiten-
kaan kaynnistynyt vahdisen hakijamaaran takia. Kolmannen ryhmén kaynnista-
minen Ylivieskassa syksylla 2007 sekd myonnetty jatkoaika mahdollistivat hank-
keen tavoitteiden saavuttamisen ja kustannusten paremman toteutumisen.

Hankkeen kustannusarvio ja toteutuneet kustannukset on esitelty Taulukossa 2.
Hankkeen kustannukset eivit toteutuneet taysin kustannusarvion mukaisesti.

Taulukko 2. Hankkeen kustannusarvio ja toteutuneet kustannukset.

KUSTANNUKSET Kustannusarvio Toteutuma
1. aineet ja tarvikkeet, toimistokulut 4 500 3 818,76
2. henkilostokulut 42 000 41 171,25
3. matkakulut 1300 1215,19
4. vuokrat 7 700 7 606,81
5. palvelujen ostot 73 000 70 588,24
6. tiedotus ja markkinointi 6 200 6 195,96
10. muut kulut 100 88,62
KULUT YHTEENSA 134 800 130 684,83




3. HANKKEEN TAVOITTEET, TOIMINTA JA TULOKSET

Hyvinvointiyrittajyys koulutushankkeen tavoitteena oli lisdta tietoa hyvinvoin-
tiyrittajyydesta ja sen tuomista mahdollisuuksista kouluttamalla 28 sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaista hyvinvointiyrittdjyyteen. Tavoitteena oli synnyttaa uusia
hyvinvointialan yrityksid vastaamaan kasvaviin tarpeisiin. Hankkeen tavoitteena
oli edistda hyvinvointiyrittdjyys koulutuksen kautta naisten tyollistymistad ja jaa-
mistd alueelle sekd turvata alueen hyvinvointiyritysten tyopaikkojen sadilymista ja
laadukkaiden palveluiden saantia. Tassa luvussa kuvataan toimenpiteitd, joilla on
pyritty saavuttamaan hankkeelle asetetut tavoitteet sekd kuvataan hankkeen tu-
loksia.

3.1. Hyvinvointiyrittdjyys koulutus

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen tavoitteena on antaa lisatietoa alan
yritystoiminnasta, hyvinvointipalveluiden tuottamisesta, johtamisesta ja kehitta-
misestd. Koulutuksen tavoitteena on tukea aloittavaa yrittdjaa yrityksen perusta-
misessa sekd edistdd toimivien yritysten kehittymista. Koulutus on tarkoitettu hy-
vinvointiyrittdjiksi aikoville sekd jo hyvinvointiyrittdjind toimiville henkil6ille,
joilla on jo aikaisemmin hankittu ammatillinen koulutus sosiaali- tai terveysalalta,
kuten sosionomeille, 1ahihoitajille, sairaanhoitajille jne. Koulutus soveltuu myos
sisdisen yrittajyyden kehittimiseen esim. kuntien tyontekijdille. Koulutus on osa
yrittdjyyspolkua, joka voi johtaa yrittdjiksi aikovilla oman liikeidean kehittamiseen
esihautomossa sekd hautomoon ja oman yrityksen perustamiseen.

3.1.1. Hyvinvointiyrittajyyden erikoistumisopintojen opetussuunnitelma

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen opetussuunnitelma rakennettiin
Hyvinvointiyrittdgjyyden koulutustarpeen ennakointi ja koulutussuunnittelu
projektissa (ks. luku 1.1.).

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopinnot (30 op)

Yrittdjaksi ja yrittdjana kehittyminen 3 op

Orientoituminen opintoihin 0,5 op

Opiskelija orientoituu erikoistumisopintoihin sekd oman oppimisensa tiedostami-
seen, suunnitteluun ja arviointiin. Opiskelija laatii oman opintosuunnitelman ja
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kayttda sita jatkuvan ammatillisen kehittymisen vélineend. Opiskelija ymmartaa
itseohjautuvuuden merkityksen omassa oppimisessaan.

Yrittdjaksi kehittyminen 1,5 op

Jaksossa kasitelladn sisdinen ja ulkoinen yrittdjyys. Pohditaan yrittdjyytta yksilo-
ulottuvuudella: yrittdjaominaisuudet ja yrittajatyypit seka keskitytdan yrittdjan
oman itsetuntemuksen ja hyvinvoinnin lisddmiseen.

Hyvinvointiyrittdjyyden nykytila ja tulevaisuuden haasteet 1 op

Perehdytddan hyvinvointiyrittdjyyden kehitykseen ja merkitykseen Suomessa.
Luodaan katsaus hyvinvointiyrittdjyyden nykytilaan seka tulevaisuuden naky-
miin palveluntuottajan nakokulmasta.

Hyvinvointialan yritystoiminta ja hyvinvointipalveluiden tuottaminen 15 op

Yrityksen perustaminen 2 op

Opiskelija perehtyy tarveldhtdisesti yrityksen perustamiseen ja yritystoiminnan
perusedellytyksiin. Jaksossa kasitelladn mm. lupa-asiat ja lainsdddanto sosiaali- ja
terveysalan nakokulmasta.

Yrityksen markkinointi 5 op

Opiskelija saa valmiuksia oman yrityksensa markkinointiin, sen suunnitteluun ja
toteutukseen. Kasiteltavia aihealueita ovat markkinointiajattelu, markkinoiden
kartoittaminen, markkinointimateriaali sekd myynti- ja asiakasty®. Jaksossa kasi-
telldan my0s palveluiden laatua.

Yrityksen talous 7 op

Jaksossa perehdytaan yrityksen taloudenhallintaan. Kasiteltdvia aihealueita ovat
mm. tuotteistaminen ja hinnoittelu, kilpailuttaminen, rahoitus, hinta-, kate- ja kus-
tannuslaskenta, kirjanpito, tilinpaatos ja tilintarkastus, verotus ja arvonlisavero
seka vakuutukset.

Sahkoinen viestintd 1 op

Opiskelija saa valmiuksia sahkoisten palvelujen hyodyntamiseen yritystoiminnas-
sa. Jaksossa tehddan tutuksi sosiaali- ja terveysalan ohjelmia ja asiakastietojarjes-
telmiad ja kasitelladn mm. tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.
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Hyvinvointipalveluiden johtaminen ja kehittaminen 4 op

Yrityksen johtaminen ja kehittiminen 3 op

Opiskelija perehtyy yrityksen johtamiseen ja johtajuuteen sekd henkildstchallin-
taan. Opiskelija tiedostaa verkostoitumisen, viestinnan ja neuvottelutaitojen mer-
kityksen yritystoiminnassa. Opiskelija paneutuu tyoprosessin uudistamiseen ja
kehittamiseen.

Projektiosaaminen 1 op

Opiskelija perehtyy projektityohon seka tutustuu erilaisiin kehittamishankkeisiin
ja oppii tunnistamaan erilaisia hyvinvointiyrittdjyyden kehittamiskohteita. Opis-
kelija saa nakemyksen projektin kulusta: suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioin-
nista.

Yrityksen liiketoimintasuunnitelma 8 op /
Nykyisen liiketoiminnan analysointi ja kehittiminen 8 op

Yrityksen liiketoimintasuunnitelma

Opiskelija rakentaa yrityksen liiketoimintasuunnitelman seka selvittaa oman yri-
tysidean toteutus- ja kehittdmismahdollisuuksia.

Nykyisen liiketoiminnan analysointi ja kehittaminen

Opiskelija tunnistaa kehittamiskohteita omassa tyoyksikossd tai yrityksessdan.
Tavoitteena on oman tyodyksikon tai yrityksen tuottavuuden yllapitdminen ja pa-
rantaminen. Opiskelija soveltaa projektiosaamista oman yrityksen kehittamiseen
liittyvdan tehtavaan ja toteuttaa sen. Prosessi koostuu suunnittelusta, toteuttami-
sesta ja arvioinnista seka tehtavan toteuttamisen kuvauksesta.

3.1.2. Koulutuksen toteutus

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen jarjestaima Hyvinvointiyrittdjyyden eri-
koistumisopinnot jarjestettiin 30 op laajuisina koulutuksina hankkeen aikana kol-
melle ryhmalle. 30 op laajuinen koulutuspaketin kesto oli 8-10 kuukautta. Koulu-
tusten esitteet 10ytyvat liitteistd 1, 2 ja 3. Koulutukset jarjestettiin Ylivieskassa Kes-
ki-Pohjanmaan ammattikorkeakoululla. Koulutusten aikana toteutettiin keskimaa-
rin 14 koulutusviikonloppua; perjantai-iltaisin ja lauantaisin noin kaksi kertaa
kuukaudessa. Kouluttajina toimivat Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
Ylivieskan yksikon lehtoreiden ja kouluttajien liséksi alan asiantuntijoita (liite 4).

Hyvinvointiyrittdjyys koulutukseen opiskelijat lahtivat erilaisin toivein ja tarpein:
osa koulutukseen osallistuneista ldhti hakemaan kipindd oman yritysidean kehit-
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tamiseen, toisilla selkednd paamaarana oli heti alusta asti yrityksen perustaminen.
Koulutuksessa oli mukana my06s kuntien tyontekijoitd, jotka olivat kehittdmassa
sisdistd yrittdjyyttd. Suurimmalla osalla koulutukseen osallistuneista oli taustalla
vuosien tyokokemus hyvinvointialalta ja vahva substanssiosaaminen. Keskeisena
koulutuksessa oli oman liiketoimintasuunnitelman kehittaminen ja kaikki muut
opinnot rakennettiin tukemaan liiketoimintasuunnitelman tydstamistd. Kuntien
tyontekijat rakensivat kehittamistehtavid, jotka palvelevat omaa tyoyhteisod. Kon-
taktipdivien lisaksi osa opinnoista oli suoritettavana etdaopiskeluna, jota varten
opiskelijoilla oli etatehtavia, jotka arvioitiin. Koulutuksen aikana opiskelijoilla oli
mahdollisuus saada henkilokohtaista ohjausta liiketoimintasuunnitelman tai ke-
hittamistehtdavan tekemisessda. Koulutuksen ldahtokohtana oli luottamuksellisuus.
Useat opiskelijat eivat halunneet kenenkddn tietdavan heiddn osallistumisestaan
koulutukseen, eivatka kertoneet koulutukseen osallistumisesta myodskaan tyopai-
kallaan. Koulutuksissa keskeiseksi muodostui ryhmaytyminen ja vertaistuki.

3.2. Uudet hyvinvointialan yritykset

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen keskeisena tavoitteena oli, etta alueelle
syntyy uusia hyvinvointialan yrityksia. Yritysten perustamisen kautta tavoitteena
oli edistda naisten tyollistymista ja jaamista alueelle. Hyvinvointialalla jo toimivi-
en yritysten kehittimisen kautta hankkeen tavoitteena oli alueen hyvinvointiyri-
tysten tyopaikkojen sdilyminen ja laadukkaiden palveluiden saannin turvaami-
nen.

Hankkeen aikana perustettiin nelja yritystd, joista osasta lisdtietoja osoitteessa
http://ylivieska.centria.fi/hyvinvointiyrittajyys

- Sielunhoito ja terapia MATKAKUMPPANI: mm. sielunhoitopalvelut, yksilo-
ja ryhmaterapia, koulutus ja konsultointipalvelut

» Ylivieskan Trauma- ja Kriisiterapia: mm. psykoterapia ja tyonohjaus

- Soulline www.soulline.fi: mm. hyvan olon hoidot, opetus- ja kurssitoiminta

» PM-Mentor: mm. tyonohjaus

Kolmella opiskelijalla oli toiminimi jo ennen hyvinvointiyrittdjyys koulutukseen
osallistumista. Heistd kaksi kehitti omaa yritystoimintaansa ja yksi perusti hank-
keen aikana uuden yrityksen. Perustettujen yritysten lisaksi osa opiskelijoista oli
yhteydessa Ylivieskan RFM-POLIS yrityshautomoon. Lisdksi yksi koulutuksen
kayneista perusti hankkeen paattymisen jalkeen vaatealan yrityksen. Koulutuksen
jalkeen tehdyn kartoituksen mukaan usealla koulutuksen kayneelld yrittdjyys on
viela haaveena. Polku kohti yrittajyytta voi olla mutkainen ja prosessi voi vieda
useita vuosia. Osa odottaa oikeaa hetked ja markkinoiden kehittymistd, osalla es-
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teend on ollut rohkeuden puute tai toimitilojen saatavuus. Polku voi viedd my0s
takaisin yrittdjyydesta julkiselle sektorille, kuten kavi yhdelle opiskelijalle.

3.3. Hankkeen maarilliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen maaralliset tavoitteet ja niiden toteutu-
minen on esitetty taulukossa 4. Tavoite hyvinvointiyrittdjyys koulutuksen aloitta-
vista oli 28 henkil6d ja koulutukseen hakeutui hankkeen aikana 28 sosiaali- tai ter-
veysalan ammattilaista. Heista kolme keskeytti opintonsa koulutuksena aikana,
joista yksi keskeytti opintonsa heti koulutuksen alkuvaiheessa tyollistymisen joh-
dosta. Toiminimelld toimivia yrittdjid koulutuksessa oli kolme. Opiskelijat olivat
padosin Ylivieskasta (15 opiskelijaa), mutta myos Oulaisista (4 opiskelijaa), Kalajo-
elta (2 opiskelijaa), Nivalasta, Alavieskasta, Raahesta ja Haukiputaalta. Opiskelijat
olivat idltaan 25-60-vuotiaita, tosin padosin 40-55-vuotiaita. Koulutukseen osallis-
tuneilla suurimmalla osalla oli taustalla vuosien tyokokemus ja vahva substans-
siosaaminen. Pohjakoulutuksina oli muun muassa YTM (5 opiskelijaa), sosionomi
(5 opiskelijaa), lahihoitaja (3 opiskelijaa), psykiatrian sairaanhoitaja (3 opiskelijaa),
fysioterapeutti (2 opiskelijaa), KM (2 opiskelijaa) sekad toimintaterapeutti ja kehi-
tysvammaistenohjaaja.

Taulukko 4. Hankesuunnitelman mukaiset méaaralliset tavoitteet ja niiden toteu-
tuminen.

Projektisuunnitelman

) ) Toteutuma
mukaiset tavoitteet

Kuinka monta yritystd
projekti saa aikaan?

yrityksia 3

yrityksid 4, wuusia tyo-
paikkoja 4

Projektin aloittavien hen-
kiloiden maara

aloittavia 28

aloittaneita 28

Projektissa jarjestettdvan
koulutuksen ja
toiminnan henkil6tyopai-

muun

vien maara

Koulutus, opiskelijatpv

e lahiopetusta 630

e etdopiskelua 1 540
Ohjaus, konsultointi

¢ henkilotyopv 70
Yhteensa 2 240

Koulutus, opiskelijatpv

e ldhiopetusta 467

e etdopiskelua 1728
Ohjaus, konsultointi

e henkilotyopv 20
Yhteensa 2 215

Ensimmaisessa ryhmassa aloitti 12 opiskelijaa (17.2.-31.10.2006) ja 18.11.2006 ryh-
mastd valmistui kuusi opiskelijaa. Toisessa ryhmadssa aloitti 10 opiskelijaa
(13.10.2006-13.4.2007) ja 15.3.2007 ryhmasta valmistui seitseman opiskelijaa. Kol-
mannen ryhman kuusi opiskelijaa aloittivat koulutuksen 19.10.2007. Ryhman
opinnot ovat vield kesken ja he valmistuvat 24.5.2008. Hankkeessa katsotaan lop-
puun suorittaneiksi 25, joista on tydssd avoimilla tyomarkkinoilla 19 ja yrittajina
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kuusi. Hankkeen aikana on syntynyt nelja uutta tyopaikkaa perustettuihin yrityk-
siin (ks. tarkemmin luku 3.2.).

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopinnoista valmistui hankkeen aikana 13
opiskelijaa. Valmistuneiksi katsotaan koko 30 op laajuiset opinnot kokonaisuudes-
saan suorittaneet. Osa opiskelijoista kdvi ainoastaan kontaktitunneilla, mutta ei
tehnyt opintojaksoon liittyvia etdatehtavia, eikd ndin ollen saanut opintojaksosta
suoritusta. Kahdella opiskelijalla tdma oli padmaéarand jo opintojen alkaessa, mutta
osalla opintojaksojen etdtehtavat jaivat suorittamatta henkilokohtaisista syista,
mm. kiireinen aikataulu, sairastelut, tyosuhteiden muutokset jne. Opintopisteita
nailla opiskelijoilla kertyi seuraavasti: kaksi, 5,5, 6,5, 11, 13,5 ja 17 opintopistetta.
Osa opiskelijoista keskittyi opintojen aikana ainoastaan liiketoimintasuunnitelman
tai kehittamistehtavan tyostamiseen ja jatti muut opinnot suorittamatta.

Hankkeen aikana tavoitteena oli 2 240 henkilotyopadivaa, jotka toteutuivat lahes
kokonaan. Opiskelijoiden osallistumista kontaktipaiville seurattiin lasnaololistojen
avulle. Etatyon osuuden laskentaperusteissa kaytettiin ammattikorkeakoulun va-
kiintunutta laskentakaavaa, jossa 1 op on 26,67 tuntia opiskelijatyota. Lahiopetuk-
sen ja etdaopiskelun suhde poikkesi projektisuunnitelman mukaisesta, koska kaikki
opiskelijat eivat padsseet aina osallistumaan kontaktitunneille. Suurin poikkeama
on ohjauksen henkilotyopaivissd, joissa ei kadytetty tavoitteeksi asetettua henkilo-
tyopaivamaaraa. Opiskelijoilla oli mahdollisuus koulutuksen aikana saada henki-
lokohtaista ohjausta liiketoimintasuunnitelman tai kehittamistehtavan tyostami-
seen. Tata mahdollisuutta kéaytettiin odotettua vahemman.
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4. SEURANTA JA ARVIOINTI

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen etenemista seurattiin ja arvioitiin jatku-
vasti koko hankkeen ajan. Projektivastaava kerasi tietoa hankkeen etenemisesta
sekd palautetta koulutuksesta, joista raportoitiin ohjausryhmda ja rahoittajaa.
Hankkeen seurannassa ja arvioinnissa keskeiselld sijalla oli koulutuksen jatkuva
kehittaminen. Luvussa kdydaan lapi opiskelijapalautteet seka kokemuksia koulu-
tuksesta sekd hyvat kaytanteet.

4.1. Koulutuksen arviointi

Ennen koulutuksen alkua kartoitettiin opiskelijoiden odotuksia, toiveita ja tarpeita
koulutuksen suhteen. Alkukartoituksesta tehtiin yhteenveto, joka ldhetettiin kou-
luttajille hyodynnettavaksi koulutuksen suunnittelussa. Koulutus pyrittiin raken-
tamaan niin, ettd se vastaisi suoraan ryhman koulutustarpeisiin.

Hyvinvointiyrittdjyys koulutuksen opiskelijoilta keréttiin jokaisen opintokokonai-
suuden jalkeen kirjallinen palaute seka pidettiin palautekeskusteluja. Koulutuksen
arviointikeskusteluja kaytiin hankkeen aikana jatkuvasti myos kouluttajien ja pro-
jektivastaavan kesken. Lisaksi pidettiin yhteinen palautetilaisuus heti koulutuksen
paatyttya sekd noin puoli vuotta koulutuksen paattymisen jalkeen. Naissa ryhma-
kohtaisissa tilaisuuksissa kartoitettiin opiskelijoiden uusia koulutustarpeita seka
markkinoitiin alkavia erikoistumisopintoja. Palautteet olivat keskeisessd osassa
koulutuksen laadun arvioinnissa, laadun kehittamisessa seka koulutuksen vaikut-
tavuuden arvioinnissa. Palautteiden yhteenvedot ldhetettiin kouluttajille seka kay-
tiin 1api hankkeen ohjausryhmassa.

4.2. Opintojaksojen opiskelijapalautteet

Opiskelijoiden opintojaksopalautteita saatiin kaiken kaikkiaan 59 kappaletta
(pyydettyja 130). Saatu palaute oli hyvaa ja yhteenveto palautteista on kuvattuna
taulukossa 5. Palautteen mukaan opintojaksojen vaatimustasot koettiin sopiviksi,
sisdllot vastasivat hyvin tavoitteita ja tavoitteet olivat selkedt. Kaytetyt opetusme-
netelmat koettiin monipuolisiksi ja oppimateriaali hyodylliseksi. Koulutuksissa
muodostui keskeiseksi ryhmdytyminen ja vertaistuki, joka nadkyy my0ds saadussa
palautteessa. Vuorovaikutus niin ryhman sisalla kuin opettajankin kanssa koettiin
toimivaksi.
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Taulukko 5. Yhteenveto Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopinnot kdyneiden
opiskelijoiden opintojaksopalautteista keskiarvolla kuvattuna. (1= tdysin eri mielta
— 5= tdysin samaa mieltd, n=59, vaihteluvali 2-5.)

Opintojakson vaatimustaso

oli sopiva

Opintojaksoon liittyva opetus
ja ohjaus toimivat hyvin
Oppimateriaali vastasi
tavoitteita

Opetusmenetelmat olivat
monipuolisia

Opintojakson sisallot vastasivat
tavoitteita

Opintojaksojen tavoitteet olivat
selkedt

Vuorovaikutus opettajan kanssa
toimi hyvin

Vuorovaikutus opiskelijaryhman

kanssa toimi hyvin T T I T

1,00 2,00 3,00 4,00

Opiskelijoiden palautteissa nousi esille opintojaksojen hyvina puolina opetusme-
netelmien monipuolisuus ja kdytannon esimerkit, selkedt, monipuoliset ja hyvin
valmistellut luennot, hyvat ja monipuoliset materiaalit sekd etdatehtavat. Myos
opettajien kokemus ja asiantuntemus sekd opettajien kyky motivoida ja innostaa
saivat kiitosta.

"Kouluttajalla hyvi alan kokemus kaytinndstd, miki nikyi opetuksessa positii-
visesti.”
"Opettaja oli pitevd, hallitsi yrityskuviot.”

Eniten positiivista palautetta saivat kontaktituntien keskustelut ja vallinnut avoin
ilmapiiri.

”Kiireeton ilmapiiri ja viliton tunnelma.”
"Vuorovaikutus ryhmdssd oli hyvi.”
”Monipuolinen keskustelu ja niakokulmien esilletuominen.”

Opintojaksojen kokonaisuuden kehittaimiseen opiskelijoilta ei juuri tullut palautet-
ta. Esille nousi, etta opintojaksojen aloitukset tulisi olla selkeammat. Lisaksi eta-
tehtdvid pidettiin liian laajoina sekd kontaktitunteja ja konsultointiapua kaivattiin
lisaa. Uusina koulutustarpeina esille nousi mm. henkildstohallinto ja rekrytointi.



17
4.3. Koulutuksen vahvuuksia

Yhtend koulutuksen vahvuutena oli yrittdjyyskoulutuksen raatalointi sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille. Koulutuksen sisélloissa otettiin huomioon mm. sosiaa-
li- ja terveysalan lainsdaddanto seka tuotteistaminen, kilpailuttaminen ja laatu hy-
vinvointialan nakokulmasta. Koulutuksen toisena vahvuutena oli sen edullisuus
verrattuna muihin yrittdjyyskoulutuksiin. Koulutus antoi osalle opiskelijoista
myoOs mahdollisuuden starttirahan hakemiselle.

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen kouluttajat olivat omien alojensa
asiantuntijoita ja palaute koulutuksesta oli hyvaa (ks. kappale 4.2.). Koulutuksen
valttina oli yhteistyo Ylivieskan RFM-POLIS yrityshautomon kanssa, osan valmis-
tuneista opiskelijoista siirtyessa yrityshautomoon. Osa valmistuneista opiskelijois-
ta on toiminut mentorina uudessa ryhmassa aloittaneille opiskelijoille. Muutenkin
opiskelijaryhmien ryhmaytyminen on ollut merkityksellisessa asemassa, keskeise-
na oli tiedon ja kokemusten vaihto. Spontaanisti rakentui myos verkostoitumista
ryhmalaisten kesken. Hyvan ryhmaytymisen ja verkostoitumisen taustalla on se,
ettd ryhmat olivat tarpeeksi pienid, jolloin vuorovaikutus muodostui kiintedksi.
Ryhmalaisten lahtokohdat olivat erilaiset, suurimmalla osalla koulutukseen osal-
listuneista oli taustalla vuosien tyokokemus hyvinvointialalta ja vahva substans-
siosaaminen. Vasta valmistuneille pitempdan tyoeldmassa olevien kokemuksista
oli suurta hyotya. Koulutuksessa mukana olleet kuntien tyontekijat puolestaan
mahdollistivat vuoropuhelun yrittdjien ja kuntien tyontekijoiden kesken.

Opiskelijoiden kanssa kadytyjen keskustelujen perusteella kontaktipdivat olivat
opintojen parasta antia. Kontaktipdivien sopivasta maarasta oltiin tosin eri mielta:
osa koki madran riittamattomaksi, osa ei pystynyt osallistumaan kaikkiin padiviin
ja he kokivat muutenkin koulutuksen rankaksi tyon ohella kaytyna.

Hankkeen aikana korostui verkostoitumisen merkitys opiskelijoiden kesken, mut-
ta myOs hankkeen ja kouluttajien ndkokulmasta. Toimiminen hyvinvointialan
opettajien verkostossa mahdollisti hyvien kdytantojen esille tuomisen ja toiminnan
kehittamisen. Verkostossa on viety hyvinvointialan yrittdjyytta yhdessa eteenpain.
Hankkeen aikana vahvistui my0s se, kuinka tdarkedssa asemassa on yhteistyo yrit-
tajajarjestojen kanssa.

4.4. Hyvinvointiyrittdjyyden tulevaisuuden haasteet — kouluttajan nikokulma

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen kouluttaja Helind Nurmenniemi
kuvaa hyvinvointiyrittdjyyden tulevaisuuden haasteita seuraavasti:
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"Hyvinvointipalvelujen kasvavat tarpeet, palvelujen ulkoistaminen ja kilpailuttaminen
asettavat haasteita hyvinvointiyrittajyydelle ja sithen liittyville koulutukselle. Ikddantyvin
vieston mdadrin kasvu, elinidn nousu sekd iin myoti kasvava hoivan tarve lisidvat lihitu-
levaisuudessa hoiva- ja sosiaalipalvelujen kysyntdi voimakkaasti. Julkiset palvelut eivit
yksistdin riitd kattamaan kasvavaa kysyntid. Osa sosiaali- ja terveysalan asiakkaista halu-
aa laadukkaita palveluita, joista he ovat tarvittaessa valmiita maksamaan. Yhteiskuntara-
kenteiden muutos ja monet lainsadidinnolliset uudistukset lisddvit osaltaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kysyntid. Hyvinvointiyrittijyyden haasteita kuvastaa myos se, ettid Te-
kes nostaa uudessa strategialinjauksessa hyvinvoinnin teknologian edelle.

Kehitysennusteissa tulevaisuuteen vaikuttavina megatrendeind pidetidn globalisoitumista,
kulttuurisia muutoksia ja nithin liittyvid syrjaytymisuhkia sekd vieston ikddantymistd.
Ennaltaehkiisevi toiminta ja ikdihmisten psykososiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen
asettaa uusia haasteita palvelujen tuottajille. Ikdihmisten mddrin kasvu ei merkitse aino-
astaan palvelutarpeen ja kustannusten lisiystd., vaan ikdihmiset ovat merkittivi voimava-
ra omissa lihiyhteisoissd samoin hyvinvointipalvelujen kuluttajina ja ostajina. Lisdiksi
merkittdvinia muutostekijind voidaan pitid kansainvilistymistd, jonka heijastusvaikutuk-
set nidkyvat maahanmuuttajien kasvavana tuen ja ohjauksen tarpeena. Samoin perheiden ja
yksiloiden hyvinvointi asettaa haasteita. Palvelurakenteet moninaistuvat ja laitoshoidosta
siirrytadn avopalveluihin. Tamd edellyttid verkostomaista hoito- ja palveluketjujen luo-
mista. Tulevaisuudessa kuntien lisiksi palveluja tuottavat yksityiset yritykset, jirjestot ja
osuuskunnat. Yhteiskunnallisesta vastuusta on tulossa tarked nikokohta myos pienille
yrityksille.

Tiama asettaa vaatimuksia myos koulutukselle. Niinpd koulutuksen ja elinkeinotoimen yh-
teistyoti tulee titvistid kunnissa. Oppilaitoksissa tulee kehittid yrittdjyyteen kannustavia
opetusmenetelmii, esim. projektityoskentelyd. Yhteistyo koulutuksen ja tydeldmin seki
opettajien, oppilaiden ja opiskelijoiden, yrittdjien ja muiden asiantuntijoiden vililld on
tirkedd. Myos asiantuntijavaihtoa ja tutkimustulosten hyodyntiamistd tulee tehostaa.

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikdssi ovat hyvinvointiyrittijyy-
den erikoistumisopintoihin osallistuneet opiskelijat osoittaneet, etti koulutetuilla ja koke-
musta omaavilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on valmiuksia ja valinnan mahdol-
lisuuksia toimia myos yrittdjind. Nimd sosiaali- ja terveysalan asiantuntijat ovat tydssdin
huomanneet, etti perinteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalle tarvitaan uudenlaisia
asiakkaiden tarpeisiin vastaavia hyvinvointipalveluja. Osalla opiskelijoista oli jo oma yri-
tys palkkatyon ohella. Tami vahvistaa nikemystdi tyoelimdin muutossuunnasta, jossa yhi
enemmin yrittajyys ja palkkatyo limittyvit rinnakkain ja vuorotellen yksilon tyéuralla.
Yrittajyys on yksi keino hyddyntii omaa osaamista. Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistu-
misopinnoissa kouluttajat ovat olleet sosiaali-, tekniikan-, litketalouden ja matkailualan
koulutusohjelmista. Uskomme, ettd uudet innovaatiot syntyvit rajapinnoissa eri koulutus-
ohjelmien vililli erilaisia nikemyksii yhdistellen. Alueemme hyvinvointiyrittijyyden
edistiamisessi tarvitsemme myds kansainvilisti yhteistyotd.”
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5. JULKISUUS, TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO

Luvussa kuvataan Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen tiedottamista koko
hankkeen aikana seka Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen markkinoin-
tia. Luvun lopuksi kdyddan lapi hankkeen yhteistyosta.

5.1. Hankkeesta tiedottaminen ja koulutuksen markkinointi

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeesta seka sen jarjestamista Hyvinvointiyrit-
tdjyyden erikoistumisopinnoista tiedotettiin hankkeen aikana monin eri tavoin.
Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen alkaessa erikoistumisopinnoista infor-
moitiin Hyvinvointiyrittdjyyden koulutustarpeen ennakointi ja koulutussuunnitte-
lu projektin paattymisen yhteydessa pidetyssa tiedotustilaisuudessa 31.10.2005
sekd aiheesta ilmestyneessd lehdistotiedotteessa. Hankkeen aikana ilmestyivat
lehdistotiedotteet 14.2.2006, 23.8.2006, 8.10.2007 ja 31.3.2008 (liite 5) sekad hanketie-
dote Oulun Eteldisen aluekeskusohjelman www-sivuilla 29.11.2007. Lehdistotie-
dotteet ldhetettiin useisiin sanomalehtiin ja alueella toimiville radio- ja televisio-
kanaville. Lisdksi pidettiin lehdistéotilaisuus Ylivieskassa 23.8.2006. Lehdisto kut-
suttiin my0s Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen valmistumistilaisuuk-
siin 18.11.2006 ja 12.5.2007. Hankkeeseen liittyvat lehtijutut ilmestyivat muun mu-
assa Keski-Pohjanmaassa ja Kalajokilaaksossa 1.11.2005, Ylivieska lehdessa
19.2.2006, Vieskalaisessa elokuussa 2006, Raahelaisessa toukokuussa 2007, Kalajo-
kilaaksossa 1.4.2008 ja Vieskalaisessa 3.4.2008. Lisaksi koulutuksen kayneista kir-
joitettiin muun muassa Vieskalaisessa 2.10.2006, Oulun Eteldisessa marraskuun
2006 alussa, Kalajokilaaksossa 17.2.2007, Pyhdjokiseudussa 2.5.2007 ja Kalevassa
1.4.2008. Projektivastaavaa haastateltiin YLE:n radio Keski-Pohjanmaahan 3.1.2006
ja 7.4.2008 YLE:n Pohjanmaan alueuutisissa oli televisiojuttu hankkeesta.

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen kouluttajan ja projektivastaavan
kolumni hyvinvointiyrittdjyydesta ilmestyi Oulun Eteldisen lehden paakirjoitussi-
vulle 12.10.2006. Kevaan 2008 aikana ilmestyy saman aihepiirin artikkeli TESO
lehdessa.

Hyvinvointiyrittdjyyden  erikoistumisopintoja  markkinoitiin mm. lehti-
ilmoituksilla, postin ja sdahkopostin valitykselld, hankkeen omien sekd my6s mui-
den www-sivujen kautta (esim. Kalevan Hightech Forum, raahe.fi, raahe.net, poh-
jalaisetnaiset.fi). Koulutuksista ilmestyivat esitteet (liitteet 1-3). Lehti-ilmoitukset
ilmestyivait mm. Sosiaali- ja terveysviesti lehdessa 1.12.2005, Kalajokilaaksossa
28.12.2005, Ylivieskan kansalaisopiston opinto-oppaassa 31.12.2005, Vieskalaisessa
ja Raahelaisessa 4.1.2006, Oulun Eteldisessa 25.1.2006, Keskipohjanmaan koulutus-
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teema numerossa 29.1.2006, Kalajokilaaksossa 4.4.2007 ja 20.6.2007, Raahelaisessa
4.4.2007, 7.4.2007 ja 11.4.2007 seka syksylla 2007 ilmestyi lehti-ilmoituksia useissa
alueen lehdissd osana CENTRIAn kurssikalenteria. Hankkeen loppuvaiheessa
keskeiselld sijalla oli suoramarkkinointi; yhteydenotot Ylivieskan ja Raahen seutu-
kuntien toimijoihin sahkopostitse ja puhelimitse. Kouluttajat kiersivat mm. alueen
kunnissa ja terveyskeskuksissa markkinoimassa koulutusta. Lisédksi jarjestettiin
yhteistapaamisia jo koulutuksen kayneiden opiskelijoiden ja kouluttajien kesken.
Tapaamisten yksi tarkoitus oli markkinoida uusia koulutuksia.

Koulutuksen markkinoinnissa keskityttiin hankkeen kohderyhmaan eli sosiaali- ja
terveysalan toimijoihin: yrittdjind toimiviin (Ylivieskan ja Raahen seutukuntien
alueella toimivat yksityiset sosiaali- ja terveysalan palveluja tuottavat yritykset),
toiminta-alueen kuntien tyontekijoihin, jarjestoihin ja yhdistyksiin, tyovoimatoi-
mistoihin, KELA:n toimipisteisiin seka koulutusorganisaatioiden opiskelijoihin
(Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikon sosionomit, Yli-
vieskan seudun ammattiopiston lahihoitajat ja Oulun seudun ammattikorkeakou-
lun terveysalan Oulaisten yksikon opiskelijat). Esimerkiksi hankkeen alussa kirjei-
ta postitettiin 150 kpl, jonka lisdksi koulutuksesta tiedotettiin laajasti myods sahko-
postin vilitykselld mm. Oulun Eteldisen hyvinvointiverkoston kautta. Myo6s ohja-
usryhman jasenet tiedottivat koulutuksesta omissa organisaatioissaan.

Alkavista koulutuksista jarjestettiin kaikille avoimia tiedotustilaisuuksia eri paik-
kakunnilla. Ennen ensimmadisen koulutuksen alkamista jarjestettiin kolme tiedo-
tustilaisuutta: Oulaisissa 10.1.2006, Ylivieskassa 11.1.2006 ja Raahessa 12.1.2006.
Tiedotustilaisuuksissa osallistujia oli ainoastaan Ylivieskassa, jossa tilaisuuteen
osallistui kahdeksan henkil6a. Toista koulutusta ennen pidettiin tiedotustilaisuus
Ylivieskassa 6.9.2006, johon osallistui nelja henkiloa. Raahessa tiedotustilaisuus
pidettiin 12.4.2007, jossa osallistujia oli kuusi. Tiedotustilaisuuksissa projektivas-
taava ja kouluttaja Helind Nurmenniemi esittelivat koulutuksen sisaltoa ja kertoi-
vat aikaisemmista kokemuksista.

Hankkeen aikana projektivastaava ja kouluttajat osallistuivat useisiin tilaisuuksiin
ja tapahtumiin, joissa esiteltiin my6s Hyvinvointiyrittajyys koulutushanketta. Pro-
jektivastaava oli kertomassa erikoistumisopinnoista Ylivieskan seutukunnan SO-
TE-tiimissa 2.12.2005 alueen sosiaali- ja terveysjohtajille. 15.12.2005 erikoistu-
misopintoja markkinoitiin valmistuvien valatilaisuudessa Keski-Pohjanmaan am-
mattikorkeakoulun Ylivieskan yksikosta vuoden 2005 aikana valmistuneille sosio-
nomeille. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikon sosiono-
miopiskelijat jarjestivat 12.-13.10.2007 Hyvan arjen avaimia messut. Messuilla oli
CENTRIAN Hyvinvointitiimin messup0ytd, jossa esiteltiin myos Hyvinvointiyrit-
tdjyys koulutushanketta. Messuilla kiavi kahden pdivan aikana noin 1 000 vieraili-
jaa ja naytteilleasettajia oli 60. Hankkeen aikana kouluttaja Helind Nurmenniemi
osallistui aktiivisesti Finnpin:n Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkos-
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tojen tapaamisiin, joita on ollut noin kolme vuodessa. Hankkeen aikana on pyritty
aktiiviseen yhteistyohon sosiaali- ja terveysalan yrittdjdjarjeston Teso ry:n kanssa,
mm. osallistumalla heiddn jarjestamalle opintomatkalle Espanjaan ja VIP-
tilaisuuteen Kuopiossa. Lisdksi on osallistuttu erilaisiin yrittdjyytta edistaviin se-
minaareihin, esim. Eurooppalaisen yrittdjyyden paivat ja konferenssi Turussa ke-
sakuussa 2007 ja Woman's Etrepreneurship Prowess —konfrenssi Englannissa al-
kuvuodesta 2008. Hanketta esiteltiin vuoden 2005 syksylla opettajavaihdon aikana
Italian Campobassossa, University of Molise:ssa.

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeesta ja erikoistumisopinnoista on tiedotettu
hallinnoivan organisaation sisdlla mm. sosiaalialan tiimipalavereissa, CENTRIAn
viikkopalavereissa, hyvinvointitiimin tiimipalavereissa ja kuukausi-infossa seka
hankkeen etenemista seurattiin jatkuvasti. Lisdaksi projektivastaava osallistui kuu-
kausittain jarjestettaviin Innot palavereihin, joissa kasitellaan talousasioita, mutta
myos projektin hallintaan liittyvia asioita. Hankkeesta on tiedotettu ja kayty kes-
kustelua Oulun Eteldisen hyvinvointiverkoston tapaamisissa ja Oulun Eteldisen
alueen yrittdjyyshankkeiden hankevetdjien tapaamisessa koko hankkeen keston
ajan. Ohjausryhmaa tiedotettiin hankkeen aikana oleellisista hankkeeseen liittyvis-
ta asioista, esim. tulevista tapahtumista. Tiedottaminen tapahtui padasiassa sah-
kopostin valityksella.

Hankkeen paattyessa jarjestettiin kaikille avoin loppuseminaari 31.3.2008 Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikossd. Loppuseminaarissa esi-
teltiin hankkeen tuloksia, hyvinvointiyrittajyys koulutuksen kayneiden ja koulut-
tajien nakemyksia sekd hyvinvointiyrittajyytta koskettavia ajankohtaisia aiheita
(liite 6). Hankkeen loppuseminaarista tiedotettiin lehti-ilmoituksin, postitse ja sah-
kopostitse mm. alueen yrittdjalle, perusturva-/sosiaalijohtajille, sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisille, eri koulutusorganisaatioille ja opiskelijoille. Seminaariin oli
kutsuttu my0s yhteistyokumppaneita seka lehdiston edustajia. Loppuseminaariin
osallistui 31 hyvinvointiyrittdjyydesta kiinnostunutta henkil6a.

5.2. Yhteistyo

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen opetussuunnitelman suunnittelus-
sa ja koulutuksen toteutuksen suunnittelussa on tehty yhteisty6ta eri tahojen
kanssa, mm. sosiaalitoimien, yrittdjien ja koulutusorganisaatioiden kanssa (ks. tar-
kemmin luku 1.1.). Erikoistumisopinnot suunniteltiin alueen kehitystarpeet ja eri-
tyisesti sosiaalitoimien nakokulma huomioon ottaen ja koulutuksesta rakentui tyo-
elaman tarpeita vastaavaksi.

Hyvinvointiyrittdjyyden erikoistumisopintojen tiedottamisessa seka koulutuksen
toteutusvaiheessa tehtiin yhteisty6ta mm. Ylivieskan ja Raahen seutukuntien sosi-
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aalitoimien sekd alueen oppilaitosten kanssa (erityisesti Ylivieskan seudun am-
mattiopisto ja Oulun seudun ammattikorkeakoulu terveysalan Oulaisten yksikko).
Yhteistyo oli keskeista alueen hyvinvointialan yrittdjien, muiden alueen yritta-
jyyshankkeiden seka Ylivieskan RFM-POLIS yrityshautomon kanssa. Tiedottami-
sessa tehtiin yhteistyota Raahen Seudun Palveluyhdistyksen hallinnoiman ESR-
rahoitteisen Seutukunnallinen hoivatyon verkostoitumishankkeen, Raahen tyo-
voimatoimiston ja Oulun Eteldisen hyvinvointiverkoston kanssa.
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6. ONGELMAT TOTEUTUKSESSA

Hankkeen aikana suurimpana ongelmana oli koulutukseen ilmoittautuneiden va-
hainen maara, vaikka koulutukselle oli ja on selkeasti tarvetta niin kohdealueen
kuin kohderyhmankin ndkokulmasta. Usean koulutukseen osallistumisen esti
hanketta sitova toiminta-alue ja tavoiteohjelmarajat. Koulutusta kyseltiin jatkuvas-
ti hankkeen toiminta-alueen ulkopuoliselta alueelta, jopa Helsingista asti. Koulu-
tukseen ilmoittautuneiden vahdinen maara johti siihen, ettd hakuaikoja jouduttiin
joissakin tapauksissa jatkamaan, koulutusta ei saatu kdynnistymdan Raahessa ja
markkinointiin jouduttiin panostamaan entista enemman. Hankkeen aikana todet-
tiin, etta lehti-ilmoitusten vaikuttavuus markkinoinnissa oli vahaista ja ensimmai-
sen ryhman koulutuksen jalkeen suurin osa opiskelijoista hakeutuikin koulutuk-
seen toisten hyvien kokemusten innoittamina. My6s ennen koulutusta jarjestetta-
vien tiedotustilaisuuksien vaikuttavuus koulutukseen hakeutumisen nakokulmas-
ta oli heikkoa.

Kyselyita koulutuksesta tuli moninkertainen mdara verrattuna ilmoittautuneiden
maardan. Yleinen kysymys harkintavaiheessa oli, tarkoittaako koulutukseen osal-
listuminen sitd, ettd on pakko perustaa yritys. Koulutukseen ei ldhdetty, koska ei
ollut uskallusta ja rohkeutta, jota yrittdjalla taytyy olla. Osa hakijoista koki esteena
pitkan valimatkan kodin ja koulutuspaikan valilla ja he kyselivat mahdollisuudes-
ta suorittaa opinnot kokonaan verkko-opintoina. Tata mahdollisuutta koulutuk-
sessa ei ollut. Yhtend esteend koettiin koulutuksen laajuus ja kontaktipaivien suuri
maara. Yksi Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen alkuperaisestda hankesuunni-
telmasta poikkeava asia oli, ettei koulutus tavoittanut juurikaan jo yrittdjina toimi-
via henkil6ita. Usein ajankohta ei ollut hakijalla sopiva ja kyseltiin tullaanko vas-
taavaa koulutusta jarjestaimaan myos jatkossa. Ajankohdan epdsopivuuteen vai-
kutti henkilokohtaiset syyt, mutta my0s se, ettd sosiaali- ja terveysalalla on talla
hetkelld meneilldan suuria palvelurakenteita koskevia uudistuksia, kuten aluetta
koskeva peruspalvelukuntayhtyma Kallio. Alalla ollaan odottavalla kannalla ja
kommenteissa nousi esille epavarmuus tulevaisuudesta.

Koulutuksen toteutuksessa puutteeksi osoittautui koulutuksen joustamattomuus
ja laajuus. Osa koki, ettd koulutus on tyon ohella kaytavaksi liian ty6lds ja vaativa.
Koulutus tulisikin jatkossa jarjestda joustavammaksi ja rakenteeltaan sellaiseksi,
ettd opiskelija voi itse vapaasti valita osat, jotka haluaa suorittaa. Koulutukseen
osallistuneet olivat kuitenkin sitoutuneita. Toinen koulutuksen toteutuksen on-
gelma oli ohjauksen vahdisen maaran kaytto. Opiskelijoilla oli mahdollisuus kou-
lutuksen aikana saada henkilokohtaista ohjausta liiketoimintasuunnitelman tai
kehittamistehtavan tyostimiseen, mutta tata mahdollisuutta kaytettiin melko va-
han. Kuitenkin opiskelijapalautteissa tuli ilmi tarve saada lisdd konsultointiapua.
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Kouluttajien tarjoama ohjaus ja konsultointi eivdt kohdanneet opiskelijoiden tar-
vetta tai konsultointia ei osattu markkinoida oikealla tavalla opiskelijoille. Jatkossa
voisikin kayttaa esim. yrittdjina toimivia henkil6ita konsultteina ja kehittda mento-
rointia.

Vaikka hankkeen toteuttamista helpotti ennakkoon tehty taustaty? ja opetussuun-
nitelmien sisdllon rakentaminen esiselvityshankkeessa ty0elaman tarpeista lahte-
vaksi (ks. luku 1.1.), olisi hankkeen toteuttamisvaiheessa kaivannut enemman re-
sursseja koulutuksen sisallon kehittamiseen. Suuri osa projektivastaavan tyoajasta
meni hallinnollisiin tehtaviin, koulutuksen markkinointiin ja kdytinnon jarjeste-
lyihin.
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7. OHJAUSRYHMAN ARVIO HANKKEEN
TOIMINNASTA JA TULOKSISTA

Ohjausryhmén arvio hankkeen toteutuksesta ja tuloksista kerattiin viimeisessa
ohjausryhman kokouksessa 28.4.2008. Ohjausryhmassa kaytiin vilkasta keskuste-
lua hankkeesta ja ohjausryhman jasenet tayttivat lomakkeen. Seuraavassa kaydaan
lapi hankkeen tavoitteet seka ohjausryhman arviot toiminnasta ja tavoitteiden to-

teutumisesta.

Tavoite: Lisata tietoa hyvinvointiyrittdjyydesta ja sen tuomista mahdollisuuksista
kouluttamalla 28 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista hyvinvointiyrittdjyyteen

Toisaalta nihtiin tavoitteen toteutuneen hyvin, koska aloittavia saatiin riit-
tdvd mddra, mutta heikkoutena oli se, ettd vain osa kivi koulutuksen loppuun
saakka ja suoritti kaikki 30 opintopistetti.

Tietoisuus hyvinvointiyrittdjyyden tuomista mahdollisuuksista on noussut
ja saatu positiivinen ilmapiiri hyvinvointiyrittajyydelle. Tieto on levinnyt
tyoelamain tyontekijoille, mutta myos asiakkaille. Tietoa ja nikyvyyttd on
tullut hyvin ja hyvinvointiyrittajyyden arvostuksen nostamisessa on onnis-
tuttu.

Tavoite: Synnyttdd uusia hyvinvointialan yrityksid vastaamaan kasvaviin tarpei-

siin

Tavoitteen saavuttaminen jakoi ohjausryhmin mielipiteet. Osa katsoi, etti
yrityksid on syntynyt ja tavoitteet on saavutettu, kun nelji yritystd syntyi
hankkeen aikana. Toisaalta katsottiin, etti hanke sai aikaan vain vahin yri-
tyksid. Kuitenkin ndihtiin, etti todennikoisesti yrityksii syntyy ajan kanssa
lisdi ja hanke on saanut aikaan kasvavaa mielenkiintoa hyvinvointiyritta-
jyytti kohtaan.

Tavoite: Edistdaa hyvinvointiyrittajyys koulutuksen kautta naisten tyollistymista ja

jaamistd alueelle

Katsottiin, etti hankkeen vaikutus naisten tyollistymiseen ja alueelle jidmi-
seen on kyseenalaista ja vaikea todentaa. Katsottiin, ettd tavoite on toteutu-
nut ainakin niiden naisten kohdalla, jotka ovat perustaneet yrityksen alueelle.
Katsottiin, etti hyvinvointiyrittijyys on naisvaltaista ja hyvinvointialalle tu-
lee syntymddn yhi enemmin naisten pienyrityksid.
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Tavoite: Turvata alueen hyvinvointiyritysten tyopaikkojen sdilymista ja laaduk-
kaiden palveluiden saantia

Katsottiin, etti tavoite on osittain toteutunut ja toteutuu pitkalld tahtidimel-
ld, mutta tyopaikkojen sdilymisen arviointi koettiin vaikeaksi uusien yritys-
ten kohdalla niinkin lyhyelld aikavdlilld. Heikkoutena nihtiin se, ettei koulu-
tuksessa ollut mukana nyt jo toimivia yrittdjid.

Arvio kustannusten ja rahoituksen toteutumisesta

Katsottiin, ettd hanke on toteutunut hyvin ja budjetissa on pysytty, vaikka-
kin hieman rahaa jii kdyttamdtta.

Arvio julkisuudesta, tiedottamisesta ja yhteistyosta

Tiedottamista ja yhteistyoti pidettiin onnistuneena. Hyvinvointiyritti-
jyys on ajankohtainen aihe ja yhteinen intressi yhdisti ohjausryhmin jdsenid
ja sai aikaan aidon yhteistyon ja monidinisen keskustelun.

Hanke on ollut nikyvisti julkisuudessa ja hyvin esilld mm. alueen lehdistos-
sd. Hankkeella on vaikutettu julkisuuden kautta asenteisiin ja saanut nike-
mdin hyvinvointiyrittdjyyden mahdollisuutena. Hanke on pehmittinyt il-
mapiirid myds kuntapuolella seki vaikuttanut asenteisiin myos sosiaalialan
koulutusohjelmassa niin opiskelijoiden kuin opettajienkin ndikokulmasta,
esim. opetusmenetelmit yrittijyysmyonteiset.

Suositukset projektien toimeenpanon kehittamiseksi

Hyvinvointiyrittidjyys koulutuksessa nihtiin useita kehittidmiskohteita. Eri-
tyisesti painotettiin konsultoinnin merkitysti ja sen lisddmisti jatkossa.
Toimivat yritykset tulisi saada vahvemmin mukaan niin koulutukseen kuin
opetukseenkin. Koulutuksen rakenne tulisi jatkossa olla joustavampi ja opis-
kelijalla tulisi olla parempi mahdollisuus valita vain itsed kiinnostavat osiot.
Koulutus voisi pohjautua myos henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan.
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8. JATKOTOIMENPITEET JA TOTEUTUSVASTUU

CENTRIAn Ylivieskan Hyvinvointitiimin tulevaisuuden tavoitteena on edeta sosi-
aalialan hyvinvointiyrittajyytta edistivan toimintamallin mukaisesti ja kehittaa
hankerahoituksella yrittdjyytta ja tyoelamayhteistyota. Hyvinvointiyrittajyys kou-
lutushankkeen aikana nousi esille kaksi selkedd tarvetta: tarve hyvinvointialan
yrittdjien verkostolle alueella seka tarve laajentaa koulutusta suuremmalle alueel-
le. Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen aikana koulutusta kyseltiin vilkkaasti
my0s hankkeen toiminta-aluetta laajemmalta alueelta. Alueen laajentaminen
mahdollistuisi koulutuksen rakenteen muokkaamisella mahdollisimman keveaksi
ja joustavaksi, jolloin opiskelija voisi valita vain hdnta palvelevia opintokokonai-
suuksia. Ndihin tarpeisiin haetaan vastausta suunnitelluilla Yhdessa yrittdjyyspo-
lulle hankkeella ja LYKKY-hankkeella, joiden suunnittelussa on hyodynnetty Hy-
vinvointiyrittdjyys koulutushankkeen tuloksia. Hankkeisiin on haettu ESR rahoi-
tusta tammikuussa 2008.

LYKKY hanke loisi edellytyksida uusien hoiva- ja hyvinvointiyritysten perustami-
selle ja hyvinvointipalveluiden saatavuudelle. Hankkeessa kehitettdisiin alan toi-
mintaymparistod edistamalla sosiaalista yrittdjyyttd ja yhteiskuntavastuullista joh-
tamista. Hankkeen ajatuksena on nostaa yritysten, yrittdjien, kolmannen sektorin
toimijoiden, yrittajyyttd edistivan opetushenkiloston ja paattdjien liiketoimintaan
ja sosiaaliseen yrittdjyyteen liittyvdd osaamistasoa, lisitd hyvinvointiyritysten
maaraa, kehittdd yrittdjyyskoulusta, monipuolistaa hyvinvointipalvelujen tarjon-
taa seka parantaa niiden sosiaalista vaikuttavuutta. LYKKY hankkeen tavoitteena
on suunnitella, kehittdd ja toteuttaa hyvinvointiyrittdjyyden koulutuksen malli,
jonka lisdarvona ovat joustavuus, monimuotoisuus, ammattikorkeakoulujen vali-
nen yhteisty0 seka sosiaaliset innovaatiot etenkin sosiaaliseen tyollistaimiseen ja
sosiaaliseen yrittdjyyteen liittyen. LYKKY hanke mahdollistaisi Hyvinvointiyritta-
jyys koulutushankkeen tuloksien, hyvien kdytanteiden ja toimintatapojen laajen-
tamisen ja jo olemassa olevan hyvinvointiyrittdjyyden koulutustiedon hyodynta-
misen ja kehittamisen. Hyvinvointiyrittdjyys koulutuksessa voitaisiin jatkossa ot-
taa huomioon uudet koulutustarpeet, kuten henkilostohallinto ja rekrytointi. Jat-
kossa voitaisiin panostaa yha enemman ryhmaytymiseen, tiedon ja kokemusten
vaihtoon seka vertaistukeen. Lisaksi voitaisiin tutustua entista laajemmin hyviin
kdaytantoihin mm. vierailut toimivissa hyvinvointialan yrityksissa. Yha tiiviimpi
yhteisty0 yrityshautomojen kanssa mahdollistaisi hautomossa olevien hyvinvoin-
tialan yrittajien ja koulutukseen osallistuvien valisen vuoropuhelun ja yrittdjamen-
toroinnin. Hankesuunnitelma on rakennettu yhteistydssa Oulun seudun ammatti-
korkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikon (hallinnoija) ja Kemi-Tornion am-
mattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikon kanssa.



28

Yhdessa yrittdjyyspolulle hankkeen tarkoituksena on suunnitella ja jarjestda yritta-
jyyskoulutusta opetushenkiltstolle. Osalla yrittdjyyden tdaydennyskoulutukseen
osallistuvista olisi mahdollisuus osallistua kehittamisjaksolle, joka toteutetaan yh-
teisty0ssa hyvinvointialan yrittdjan kanssa. Jakso voidaan toteuttaa myos jonkin
muun alan yrityksessa tai kunnan tehtavissa. Tavoitteena voisi olla esim. T&K toi-
minnan avulla yrityksen toiminnan analysointi sekd kehittimishaasteiden esiin
nostaminen. Kehittdmisjaksojen aikana koulutushenkilosto antaa yrityk-
sen/toimipaikan kdyttoon oman taitotietona (teoria- ja tutkimustieto, menetelmat
ja ideat kehittamisty0hon) ja saa vastapainoksi tydelaman uudet ideat ja menetel-
mat, jotka ovat siirrettdavissd opetukseen. Osa tdydennyskoulutuksen kadyneista
toimisi esihautomossa mentoreina ja tukisi osuuskunta-toiminnan kehittymista.
Lisdksi alueelle luotaisiin aito yhteistydareena, kummiyritysverkosto, joka koos-
tuisi alueen hyvinvointialan yrittajista ja koulutusorganisaatioiden edustajista se-
ka mukana olisi myos kuntien ja kolmannen sektorin tyontekijoitda. Verkostolle
jarjestetaan lyhytkestoista ohjausta, neuvontaa ja luentoja. Hankkeessa panostet-
taisiin my06s muiden yhteistyoverkostojen luomiseen. Opettajien tyoelamayhteyk-
sid ja oppilaitosten vuorovaikutusta elinkeinoeldimdn kanssa painotetaan myds
Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelmassa 2007-2010. Lisaksi yritysten verkosto-
osaaminen ja verkostoituminen nostetaan tdarkedan asemaan ja verkostojen pitaisi
ulottua kansainvalisillekin areenoille. Oppilaitosten yhteistyd on keskeisessa ase-
massa monipuolisen koulutuksen saavutettavuuden ja laadun parantamisessa.
(Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelma 2007-2010.) Yhdessa yrittdjyyspolulle
hankkeen toteuttamisesta vastaisi Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakouluy,
CENTRIA Tutkimus ja kehitys Ylivieska.

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen kokemuksia ja Hyvinvointiyrittdjyyden
erikoistumisopintojen opetussuunnitelmaa hyddynnetdan syksylla 2008 Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoululla alkavien sosiaali- ja terveysalan jatkotutkin-
non suunnittelussa ja erikoistumisopinnoista saatu kokemus siirtyy alkavaan jat-
kotutkintoon. Lisdksi esihautomo- ja hautomoty6 tulevat jatkumaan alueella yh-
teistyOssa eri toimijoiden kanssa.

Hankkeen loppuraportti on kaikkien saatavilla ja hyodynnettavissa jatkotutkimus-
ta tai jatkotoimenpiteitd varten: http://ylivieska.centria.fi/hyvinvointiyrittajyys
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TUTKIMUS JA KEHITYS YLIVIESKA

HYVINVOINTIYRITTAJYYDEN ERIKOISTUMISOPINNOT (30 op)

KEVAT 2006

Helmikuu

pe 17.2. klo 16-21
la 18.2. klo 9-16
pe 24.2. klo 16-21
la 25.2. klo 9-16

Maaliskuu

pe 17.3. klo 16-21
la 18.3. klo 9-16
pe 24.3. klo 16-21
la 25.3. klo 9-16

Huhtikuu

pe 7.4.klo 16-21
la 8.4. klo 9-16
pe 28.4. klo 16-21
la 29.4. klo 9-16

Toukokuu

pe 5.5. klo 16-21
la 6.5. klo 9-16
pe 12.5. klo 16-21
pe 19.5. klo 16-21
la 20.5. klo 9-16

Kesdkuu
pe 2.6. klo 16-20

SYKSY 2006

Elokuu
pe 25.8. klo 16-21
la 26.8. klo 9-16

Syyskuu

pe 1.9. klo 16-21
la2.9. klo 9-16
pe 15.9. klo 16-21
la16.9. klo 9-16
pe 29.9. klo 16-21
la 30.9. klo 9-16

Lokakuu
pe 20.10. klo 16-21
la 21.10. klo 9-16

Orientoituminen opintoihin / Helind Nurmenniemi ja Reeta Limingoja
Yrittajdksi kehittyminen / Helind Nurmenniemi

Yrittdjaksi kehittyminen / Helind Nurmenniemi
Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka

Yrityksen perustaminen / Sirpa Soukka
Yrityksen perustaminen / Sirpa Soukka
Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka
Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka

Yrityksen markkinointi / Eija Lappalainen
Yrityksen markkinointi / Eija Lappalainen
Yrityksen markkinointi, laatu / Helind Nurmenniemi
Yrityksen markkinointi / Eija Lappalainen

Yrityksen talous / Sirpa Soukka
Yrityksen talous / Sirpa Soukka
Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka
Yrityksen talous / Sirpa Soukka

Hyvinvointiyrittdjyyden nykytila ja tulevaisuuden ndkymadt / Reijo Kaakkolammi

Yrityksen perustaminen (lainsaddanto ja lupa-asiat) / Marja-Leena Arffman

Yrityksen johtaminen ja kehittiminen, neuvottelutaito / Eija Lappalainen

Sahkoinen viestintd / Heli Alakangas

Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka
Yrityksen talous / Sirpa Soukka
Yrityksen talous / Sirpa Soukka
Projektiosaaminen / Anne Savikoski
Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka
Liiketoimintasuunnitelma / Sirpa Soukka

Yrityksen johtaminen ja kehittaminen / Helind Nurmenniemi
Yrityksen johtaminen ja kehittdiminen / Helind Nurmenniemi

VALMISTUJAISJUHLA lauantaina 18.11.2006 klo 10.00
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TUTKIMUS JA KEHITYS YLIVIESKA

Heti julkaisuvapaa

Osaajista hyvinvointiyrittdjia
YLIVIESKAN CENTRIA KOULUTTI HYVINVOINTIYRITTAJIA ALUEEN KASVAVIIN TAR-
PEISIIN

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeessa jarjestettyyn koulutukseen osallistui 2,5 vuoden aikana
28 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Koulutus jarjestettiin 30 op laajuisina hyvinvointiyritta-
jyyden erikoistumisopintoina, hankkeen aikana kolmelle ryhmalle. Opiskelijat olivat pddasiassa
Ylivieskan seutukunnasta.

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen tavoitteena oli synnyttdd uusia hyvinvointialan yrityksia
vastaamaan kasvaviin tarpeisiin. Hankkeessa haluttiin hyvinvointiyrittdjyys koulutuksen kautta
edistda naisten tyollistymista ja jaamista alueelle seka olla turvaamassa alueen hyvinvointiyritys-
ten tyopaikkojen sdilymistd ja laadukkaiden palveluiden saantia. Hankkeen aikana perutettiin nel-
ja uutta yritystd ja muutama opiskelija on yhteydessa yrityshautomoon. Yritykset ovat asiantunti-
jayrityksid ja tarjoavat yrityksestd riippuen muun muassa opetus- ja kurssitoimintaa, psykoterapia-
ja tyonohjauspalveluita.

Hyvinvointiyrittdjyys koulutukseen lahdettiin erilaisin toivein ja tarpein: osa koulutukseen osallis-
tuneista lahti hakemaan kipindd oman yritysidean kehittamiseen, toisilla selkednd paamaarana oli
heti alusta asti yrityksen perustaminen. Koulutuksessa oli mukana my0s kuntien tyontekijoita,
jotka olivat kehittdimadssa sisdistd yrittdjyytta. Suurimmalla osalla koulutukseen osallistuneista on
taustalla vuosien tyokokemus hyvinvointialalta ja vahva substanssiosaaminen. Keskeisena koulu-
tuksessa oli oman liiketoimintasuunnitelman kehittiminen. Kuntien tyontekijat rakensivat kehit-
tamistehtdvia, jotka palvelevat omaa tyOyhteisoa.

Kokemukset koulutuksesta ovat olleet hyvid ja koulutuksen kdyneet olivat tyytyvaisia koulutuk-
seen. Koulutuksen valttina oli muun muassa yrittdjyyskoulutuksen rdatalointi sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisille sekd yhteisty6 yrityshautomon kanssa. Merkittavaksi tekijaksi nousi ryhmay-
tyminen ja toisten yrittdjiksi aikovien tuki. Koulutuksen edetessa opiskelijat kokosivat omaa ver-
kostoa ja olivat my0s mentoreita toisilleen. Lisdksi koulutuksen aikana mahdollistui vuoropuhelu
julkisella sektorilla tyoskentelevien ja yrittdjiksi aikovien valilla esim. uusien palvelutarpeiden
hahmottamiseksi.

Hankkeen kokemusten myo6ta tulevaisuuden haasteina on koulutuksen laajentaminen suuremmal-
le alueelle sekd koulutuksen rakenteen muokkaaminen entista joustavammaksi. Koulutuksen on
pystyttava vastaamaan tyoeldman tuomiin haasteisiin ja uusien koulutustarpeiden huomioiminen
koulutussisalldissa on tarkeda. Jatkossa tullaan yhd enemman panostamaan verkoston luomiseen,
ryhmaytymiseen, tiedon ja kokemusten vaihtoon, vertaistukeen ja yrittajamentorointiin.

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushanke toteutettiin 1.10.2005-31.3.2008 Ylivieskan ja Raahen seutu-
kuntien alueilla. Hanketta hallinnoi Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikon
CENTRIA Tutkimus ja kehitys seka rahoittavat ESR, Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus ja Ylivieskan
seutukunta.

Lisatietoja:  projektivastaava Reeta Limingoja, (08) 4492745, 044-4492745
reeta.limingoja@centria.fi, http://ylivieska.centria.fi/hyvinvointiyrittajyys
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Hyvinvointiyrittijyyden tulevaisuuden haasteet — kouluttajan nikékulma
SHO, TtM Helina Nurmenniemi

Hyvinvointipalvelujen kasvavat tarpeet, palvelujen ulkoistaminen ja kilpailuttaminen asettavat
haasteita hyvinvointiyrittdjyydelle ja siihen liittyvalle koulutukselle. Ikdantyvan vdeston madran
kasvu, elinian nousu sekd ian myo6td kasvava hoivan tarve lisdavat ldhitulevaisuudessa hoiva- ja
sosiaalipalvelujen kysyntda voimakkaasti. Julkiset palvelut eivat yksistdan riita kattamaan kasva-
vaa kysyntdd. Osa sosiaali- ja terveysalan asiakkaista haluaa laadukkaita palveluita, joista he ovat
tarvittaessa valmiita maksamaan. Yhteiskuntarakenteiden muutos ja monet lainsdaadannolliset uu-
distukset lisddvat osaltaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntda. Hyvinvointiyrittdjyyden haas-
teita kuvastaa myos se, ettd Tekes nostaa uudessa strategialinjauksessa hyvinvoinnin teknologian
edelle.

Kehitysennusteissa tulevaisuuteen vaikuttavina megatrendeind pidetdan globalisoitumista, kult-
tuurisia muutoksia ja niihin liittyvid syrjaytymisuhkia sekd vaeston ikdantymistd. Ennaltaehkaise-
véa toiminta ja ikdihmisten psykososiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen asettaa uusia haasteita
palvelujen tuottajille. Ikdihmisten mdaran kasvu ei merkitse ainoastaan palvelutarpeen ja kustan-
nusten lisdysta., vaan ikdihmiset ovat merkittava voimavara omissa lahiyhteisoissa samoin hyvin-
vointipalvelujen kuluttajina ja ostajina. Lisdksi merkittivana muutostekijana voidaan pitda kan-
sainvalistymistd, jonka heijastusvaikutukset nakyvat maahanmuuttajien kasvavana tuen ja ohjauk-
sen tarpeena. Samoin perheiden ja yksiléiden hyvinvointi asettaa haasteita. Palvelurakenteet mo-
ninaistuvat ja laitoshoidosta siirrytdan avopalveluihin. Tama edellyttdd verkostomaista hoito- ja
palveluketjujen luomista. Tulevaisuudessa kuntien lisdksi palveluja tuottavat yksityiset yritykset,
jarjestot ja osuuskunnat. Yhteiskunnallisesta vastuusta on tulossa tarked nakokohta myos pienille
yrityksille.

Tama asettaa vaatimuksia my06s koulutukselle. Niinpa koulutuksen ja elinkeinotoimen yhteistyota
tulee tiivistad kunnissa. Oppilaitoksissa tulee kehittdd yrittdjyyteen kannustavia opetusmenetel-
mid, esim. projektityoskentelya. Yhteistyo koulutuksen ja tydelamén sekad opettajien, oppilaiden ja
opiskelijoiden, yrittdjien ja muiden asiantuntijoiden valilla on tarkeaa. My0s asiantuntijavaihtoa ja
tutkimustulosten hyodyntamista tulee tehostaa.

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikossd ovat hyvinvointiyrittdjyyden eri-
koistumisopintoihin osallistuneet opiskelijat osoittaneet, ettd koulutetuilla ja kokemusta omaavilla
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on valmiuksia ja valinnan mahdollisuuksia toimia myds
yrittajina. Nama sosiaali- ja terveysalan asiantuntijat ovat ty0ssaan huomanneet, ettad perinteisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalle tarvitaan uudenlaisia asiakkaiden tarpeisiin vastaavia hy-
vinvointipalveluja. Osalla opiskelijoista oli jo oma yritys palkkatyon ohella. Tama vahvistaa nake-
mystd tyoeldaman muutossuunnasta, jossa yhd enemman yrittdjyys ja palkkatyo limittyvat rinnak-
kain ja vuorotellen yksilon tyduralla. Yrittdjyys on yksi keino hyddyntdd omaa osaamista. Hyvin-
vointiyrittajyyden erikoistumisopinnoissa kouluttajat ovat olleet sosiaali-, tekniikan-, liiketalouden
ja matkailualan koulutusohjelmista. Uskomme, ettd uudet innovaatiot syntyvét rajapinnoissa eri
koulutusohjelmien valilla erilaisia ndkemyksia yhdistellen. Alueemme hyvinvointiyrittajyyden
edistimisessa tarvitsemme myos kansainvalista yhteistyota.
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Hyvinvointialan markkinoinnin mahdollisuudet
KTM, markkinoinnin opettaja Eija Lappalainen

Nyt ja tulevaisuudessa entistd enemman tarvitaan monipuolisia hyvinvointipalveluja ja jopa uusia
innovaatioitakin. Yha useammin niitd tuottamassa ovat yksityiset palvelujen tuottajat, hyvinvoin-
tialanyrittajat. Hyvinvointialan yrittdjyys on Suomessa aika nuorta ja ala etsii omaa paikkaansa
suomalaisten hyvinvointipalvelujen joukossa, jotka on totuttu saamaan kunnilta tai kuntayhtymil-
ta.

Yritystoiminta uudella toimialalla, kuten hyvinvointialalla, vaatii pitkdjanteista kehittavaa otetta ja
varsinkin markkinoinnissa tarvitaan maaratietoista suunnittelua ja toteutusta. Kaikkea ei tarvitse
tehda itse, vaikka joskus resurssien puuttuessa on pakko tehda itse. Yrittaja voi kdyttda apunaan
markkinoinnin ammattilaisia, kuten mainos- ja viestintatoimistoja seka opiskelijoita esim. ammat-
tikorkeakoulun tradenomiopiskelijoiden tai mediatekniikan opiskelijoiden tyOharjoittelua tai
opinnaytetoita.

Yrittdjan taytyy osata verkostoitua, tehdd yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa, osata kehittaa yh-
teistyota myos julkisen sektorin kanssa, mikd vaatii my0s ostaja-myyja —yhteistydosaamista mo-
lemmin puolin.

Kuka tarvitsee hyvinvointialan palveluja?

Kasvava ikdihmisten joukko tulee tarvitsemaan entistd enemman hyvinvointiin liittyvia palveluja
ja erityisesti hoivapalveluja. Oikea kohderyhman valinta on ehdoton edellytys hyville yritystoi-
minnalle my0s hyvinvointialalla. Vaikeaksi kohderyhmaajattelun tekee se, etta varsinainen asiakas
voi olla esim. vanhus tai vammainen, joka itse ei pdata tai osta palvelua, vaan sen tekee hanen puo-
lestaan kaukana asuva ldhiomainen tai kasvoton viranomainen.

Kysyntda on varmasti myos lasten, nuorten ja vammaisten asumispalveluille, pdivahoito-, aamu-
ja iltapaivatoiminnalle, perhekoti- ja sijaisperhetoiminnalle seka erilaisille leiritoiminnoille. Niinpa
markkinointitoimet tulee kohdistaa oikeaan kohderyhmaiian ja oikeanlaisina monia eri medioita
kayttaen.

Markkinoinnin kilpailukeinot

Hyvinvointialalla ei ehkd ensimmaisena tule mieleen, ettd siindkin tulee ottaa tuote tai palvelu
markkinoinnillisena késitteend, jolloin puhutaan ydintuotteesta samoin kuin liitinnaispalveluista
ja avustavista osista. Jo yrityksen myyva nimi on osa markkinointia: Lahelld sydantd, Hoivapalve-
lu Aurinkoinen jne. Nimiasia vaikuttaa suuresti yrityksen imagoon ja julkisuuskuvaan.

Varsinkin aloittavat yritykset joutuvat miettimdan kovasti yrityksen hinnoittelua ja siind pitaisi
onnistua kerralla, silld vdarat hinta-arviot voivat olla kohtalokkaita jo heti yrityksen alkutaipaleel-
la. Voidaan todeta, etta vain niin hyvalla hinnalla pérjaa, ettd toiminnasta saaduilla tuloilla kattaa
menot ja vield jaa yrittdjallekin ja tyontekijoille palkkaa seka investointeja varten osuus.
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Saatavuus: tarkoittaa hyvinvointipalvelujen tarjonnassa mm. paikkaa missa palvelut ovat. Olen
jonkun kerran torméannyt siihen, ettd esim. vanhusten palvelukodit ovat kaukana kaikesta - keskel-
14 ei mitddn. Rauhaa on varmasti silloin runsaasti tarjolla, mutta entdpa virkistys, sitakin elamassa
tarvitaan. Niinpa oman lisansa kustannuksiin tuo virkistyspalvelujen tarjoaminen asiakkaille. Saa-
tavuutta on myos se, ettd yritykseen saadaan yhteys vaikkapa puhelimitse, se 10ytyy erilaisista
luetteloista ja yhteistyo-kumppaneiden, kuten kuntayhtymien ja kuntien sosiaalitoimesta seka eri-
laisista yhteistyoverkostoista. Tarkeata on, ettd palvelupaikasta nakee, etta se on yritys, jonne asi-
akkaat ovat tervetulleita, sekd muutenkin on kiinnitetty huomiota niin toimitilojen kuin ik-
kunoidenkin somistukseen ja teippauksiin, puhumattakaan opasteista tai jopa liikennemerkeistd,
jotka opastavat yritykseen.

Markkinointiviestinnan keinoin voidaan hoitaa suhteita eri sidosryhmiin seka tehda hyvinvoin-
tialan yritysta tunnetuksi. Myos mainontaa voidaan ja pitddkin tehdd hyvinvointiyrityksissa. Lo-
got, esitteet, toimivat ja ndyttavat www-sivut sekd erilaiset suoramainoskirjeet kuuluvat myos hy-
vinvointialan yrityksen tyokaluihin. Hieno esimerkki hyvasta markkinointiviestista on vaikkapa
Perhekodin vuosikertomus, joka on tehty varikkadksi kuvineen ja kertoo vuoden ajan toiminnasta
kuin tiedotuslehti konsanaan.

Lopuksi haluaisin korostaa, etta niin hyvinvointialan yrityksissa kuin kaikissa muissakin palvelu-
alan yrityksissd parasta markkinointia on hyvin tehty tyo yrityksessa, jossa jokainen tyontekija ja
yrittdja edustavat yritysta ja samalla markkinoivat omaa osaamistaan. Tama tyo voidaan tehda
nakyvdaksi esimerkiksi yhtenaiselld tyovaatetuksella, rintamerkeilld, autoteippauksilla, nakymiselld
vaikkapa tallaisissa seminaareissa. Hyvin tehty markkinointi antaa hyvat mahdollisuudet pitkalle
ja kannattavalle toiminnalle, seka edistaa koko hyvinvointialan menestymista markkinoilla.
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HYVINVOINTIYRITTAJYYS YHTEISENA HAASTEENA
Hyvinvointiyrittajyys koulutushankkeen loppuseminaari

Aika
Paikka

Ohjelma
8.30

9.00

9.15

9.45

10.00

10.15

11.00

11.15

12.15

Maanantai 31.3.2008 klo 8.30-12.15
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Vierimaantie 7, Ylivieska, Auditorio

Aamukahvi

Hyvinvointiyrittdjyys koulutushankkeen tuloksia
Projektivastaava Reeta Limingoja, CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska

Hyvinvointiyrittdjyys koulutus — opiskelijoiden nikokulma
Raija-Elina Kauppila, Sari Lehtinen

Hyvinvointiyrittijyyden tulevaisuuden haasteet — kouluttajan nikékulma
Sosiaalialan lehtori Helind Nurmenniemi,
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Ylivieskan yksikko

Hyvinvointialan markkinoinnin mahdollisuudet
Markkinoinnin opettaja Eija Lappalainen, CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska

Nikokulmia uusiin palvelumalleihin
Kuntayhtyman johtaja Anne Knaapi-Lamminen, Peruspalvelukuntayhtyma Kallio

Hyvinvointiyrittdjyys osana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelmaa
Hyvinvointiverkoston projektikoordinaattori Merja Haapakorva-Kallio,
Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Terveysalan Oulaisten yksikko

Tuotteistamisen mahdollisuudet ja haasteet hyvinvointialalla
Konsultti Veli Puttonen, Promana Ltd Oy

Tilaisuuden pdatos

Hankkeen kotisivut http://ylivieska.centria.fi/hyvinvointiyrittajyys
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